1.

TIETOSUOJASELOSTE

JOHDANTO

Recharge AS (jdljempana myods “me” eri taivutusmuodoissaan) on sitoutunut asiakkaidensa,
loppuasiakkaidensa ja palveluidensa kayttajien yksityisyyden suojaamiseen avoimesti ja lapinakyvasti.
Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten kasittelemme henkil6tietojasi.

2. REKISTERINPITAJA

Recharge AS vastaa rekisterinpitajana henkilotietojen kasittelytavasta ja kasittelyn perusteista.
Varmistamme, etta tietojasi kasitellaan laillisesti ja oikeudenmukaisesti.

3. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT

Saatamme kerata ja kasitellda suhteemme hoitamiseen tarvittavia henkil6tietoja. Kerattavat tiedot
voivat kuulua esimerkiksi seuraaviin luokkiin:

yhteystiedot, kuten nimi, osoite, sahkoposti ja puhelinnumero

kayttajatilin tiedot

ammattiin liittyvat tiedot

tapahtuma- ja laskutustiedot,

palvelujemme kayttotiedot, kuten

viestinta,

muut henkildtiedot, jotka luovutat meille palvelujemme kadytén yhteydessa.

4. HENKILOTIETOJEN LAHTEET

Keraamme henkilotietoja useilla eri tavoilla. Luovutat meille tietoja, kun rekisteroidyt palveluidemme
kayttajaksi, otat yhteytta asiakaspalveluun tai vastaat kyselyihin. Lisdksi tietoja kerdtaan evasteiden
ja muiden seurantateknologioiden avulla, kun kaytat verkkosivustoamme tai sovellustamme, ja
saamme tietoja my6s kumppaneilta tai julkisista lahteista, kuten luottotietotoimistoilta.

5. KASITTELYN TARKOITUKSET

Saatamme kerata ja kasitella henkilotietoja, jotka liittyvat esimerkiksi seuraaviin tarkoituksiin:

palveluiden tarjoaminen ja hallinta

laskutus ja tilitapahtumat

palveluiden ja tarjonnan parantaminen

markkinointi ja myynti (antamasi luvan perusteella, jos lainsaddanto edellyttda luvan
antamista)

palveluidemme turvallisuuden ja kdytettavyyden parantaminen

markkinatutkimus ja asiakastyytyvaisyyskyselyt



e alustojemme kayttajakokemuksen yksil6llistaminen
e osto- ja hankintatoiminta

o huolellisuusvelvoitteen noudattaminen

e rekrytointi

e petosten ennaltaehkaisy

e |akisaateiset velvollisuudet.

6. KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Henkilotietojesi kasittely perustuu seuraaviin oikeusperusteisiin:

e Antamasi suostumus, jonka olet antanut erityisesti henkilotietojen kasittelya varten

e Sopimus: sinua koskevien, sopimukseen perustuvien velvollisuuksien tayttdminen

e Lakisdateinen velvoite: lainsdddannon ja maardysten noudattaminen

e Rechargen oikeutettu etu: oikeutettujen liiketoimintaan liittyvien etujemme toteuttamiseen
liittyva kasittely silloin, kun se on tasapainossa rekisteréidyn oikeuksien ja vapauksien kanssa.

e Kenen tahansa henkilon elintdrkeiden etujen suojaaminen.

7. AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Saatamme kayttaa automaattista paatdksentekoa sinua koskevien paatdsten tekemisessa. Tallaisia
menettelyja ovat esimerkiksi maksukorttisi voimassaolon automaattinen tarkistaminen,
maksukorttisi kdyton automaattinen tunnistaminen mahdollisten petosten tunnistamiseksi,
selvittamiseksi ja ehkdisemiseksi sekd Rechargen palvelujen kdyttamisestda mahdollisesti
muodostuneen velkasi automaattinen seuranta.

Automaattinen paatdksenteko saattaa vaikuttaa mahdollisuuksiisi kayttdaa palveluitamme. Voimme
joutua kayttamaan automaattista paatoksentekoa tayttadksemme lakisaateiset velvollisuutemme tai
koska se on valttamatonta asiakkaan ja Rechargen valisen sopimuksen tekemisen ja toteuttamisen
kannalta. Teemme myos profilointia, jonka tarkoituksena on tarjota asiakkaillemme paremmin
kohdennettua myynti- ja markkinointiviestintaa.

Jos olemme tehneet sinua koskevan paatdksen puhtaasti automaattisen prosessin perusteella
(esimerkiksi automaattisen profiloinnin avulla) ja paatos vaikuttaa mahdollisuuksiisi kayttaa
palveluita tai silld on sinuun muu merkittava vaikutus, sinulla on oikeus kieltaa tallainen
paatoksenteko, ellemme pysty osoittamaan, etta se on valttdamatonta meidan valisemme
sopimuksen tekemisen ja toteuttamisen kannalta.

8. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Pyrimme pitdmaan henkilotietojen sailytysajat mahdollisimman lyhyina. Siksi kasittelemme
henkildtietojasi vain niin kauan kuin se on valttamatonta sen tarkoituksen kannalta, jota varten
tiedot on keratty, kuitenkin lakisaateiset, kirjanpitoon ja raportointiin liittyvat vaatimukset huomioon
ottaen. Tietojen sdilytyskdaytantémme on suunniteltu varmistamaan, ettei henkildtietoja sailyteta
pidempaan kuin se on tarpeen. Tdma osoittaa, ettd olemme sitoutuneet sailyttamaan henkilotietoja
mahdollisimman lyhyen aikaa seka suojelemaan henkilotietoja.



Yleiskaytanto on, ettd henkilotietojasi sdilytetdan kolmen (3) vuoden ajan viimeisimmasta
latauskerrasta tai asiakassuhteen paattymisesta lukien. Esimerkiksi maksutapahtumatietoja
sailytetaan lakisdateisten velvoitteiden vuoksi vahintdan viiden (5) vuoden ajan. Jos kaytdssa on
tekstiviestimaksu, matkapuhelinnumero voidaan tiettyjen ehtojen tayttyessa (esimerkiksi jos
etukdteen maksettu jolla numero on sdilytettava vahintaan puolen vuoden ajan.

Maarittamme ja arvioimme tietoluokkakohtaisia sailytysaikoja sdannoéllisesti varmistaaksemme, etta
ne ovat asianmukaiset. Arvioinnissa otetaan huomioon tietojen laatu, kasittelyn tarkoitus ja
mahdolliset lakisdateiset tai maardyksiin perustuvat velvoitteet, joiden vuoksi tietoja on sdilytettava.

Kun sailytysjakso paattyy tai kun henkilotietoja ei enaa tarvita siihen tarkoitukseen, jota varten ne on
keratty, poistamme tai anonymisoimme henkil6tiedot mahdollisimman pian. Tavoitteenamme on
suojella henkil6tietojasi varmistamalla, ettei tarpeettomia tietoja sailyteta.

9. HENKILOTIETOJEN KASITTELIJAT JA TIETOJEN SIIRROT

Henkilotietoja kasitelldadn Recharge-konsernissa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon
mukaisesti. Varmistamme, etta henkilttietojesi kasittelya rajoitetaan ja etta niitd saavat kayttoonsa
vain ne tyontekijat tai kumppanit, jotka tarvitsevat niita henkilotietojen kasittelya varten.

Kaytamme kolmansia osapuolia henkilotietojen kasittelyssa kehittdmaan, toimittamaan ja
yllapitamaan tuotteitamme ja palvelujamme. Téllaiset osapuolet auttavat meitd my6s muiden tassa
tietosuojaselosteessa esitettyjen tarkoitusten tayttamisessa.

Seuraavassa on luettelo kolmansien osapuolien ryhmista, jotka toimivat henkilotietojen kasittelijoina
meidan puolestamme:

e palveluntarjoajat, kuten painopalveluja, asiakaspalvelua ja asennuksia tarjoavat kumppanit

e myynti- ja markkinointikumppanit, jotka osallistuvat markkinointiin ja myyntiin

e maksupalvelujen tarjoajat: maksujen kasittelysta vastaavat yritykset

e pilvipalveluntarjoajat: yritykset, jotka tarjoavat pilvitallennus- ja kasittelypalveluita

e |atauspistevalmistajat: kayttamiemme latauslaitteistojen valmistajat

e roaming-alustojen tarjoajat: latausverkkojen yhteentoimivuutta edistavat yritykset

e [T-palveluntarjoajat ja -konsultointiyritykset, kuten IT-infrastruktuuriamme tukevat
kehittajat, suunnittelijat ja testaajat

e huolto- ja yllapitokumppanit, jotka vastaavat laitteistojen huollosta ja yllapidosta

e latauspisteiden pilvijarjestelmien toimittajat, jotka tarjoavat erityisesti latauspistetoimintaan
liittyvia pilvijarjestelmia

e laskutus- ja perintdpalvelujen tarjoajat seka jarjestelmatoimittajat, jotka auttavat meita
laskutuksessa ja saatavien perinndssa

e datahosting-jarjestelmien tarjoajat: datajarjestelmiemme hosting-palvelujen hallinnasta
vastaavat toimijat

e varastopalvelujen ja varastonhallintajarjestelmien toimittajat, jotka vastaavat varastointiin
liittyviin tarpeisiimme

e ohjelmisto- ja sovellustoimittajat, jotka toimittavat erilaisia ohjelmistotydkaluja esimerkiksi
ohjelmistokehityksen, analytiikan, myynnin, markkinoinnin, tydmaaraysten hallinnan,
asiakassuhteen hallinnan, verkkokokousten ja viestinnan tarpeisiin

e operatiiviset yritykset, kuten posti- ja kuriiripalvelut



e tutkimusyritykset, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyjen seka tuote- ja
palvelukehitystutkimusten toteuttamiseen
o televiestintdjarjestelmien toimittajat: televiestintdinfrastruktuuri.

Kun kolmas osapuoli kasittelee henkilotietoja meidan puolestamme, varmistamme tiukoilla
sopimusmenettelyilld, ettd henkil6tietojen kasittely tapahtuu turvallisesti ja tietosuojalainsaadannon
seka parhaiden tietojenkasittelykaytantojen mukaisesti.

Lisdksi henkil6tietoja voidaan luovuttaa lainvalvonta- ja sdantelyviranomaisille. Tiedot luovutetaan
sovellettavan tietosuojalainsdadadanndn mukaisesti toimivaltaisten viranomaisten pyyntdjen
perusteella.

Recharge AS ei yleensa siirrd henkil6tietoja Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolelle. Jos henkilotietoja kuitenkin siirretdan EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, noudatamme
tietosuojalainsdadannon mukaisia suojausmenettelyja, kuten Euroopan komission laatimia
vakiosopimuslausekkeita.

10. YLEISEN TIETOSUOJA-ASETUKSEN MUKAISET OIKEUTESI

Sinulla on rekisteroityna laajat oikeudet, kuten oikeus

e saada tutustua tietoihin: sinulla on oikeus saada jaljennos itsedsi koskevista tiedoista.

e oikaista tietoja: sinulla on oikeus vaatia, etta sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot korjataan.

e poistaa tiedot: sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa poistamaan sinua koskevat
tiedot.

e rajoittaa kasittelya: sinulla on oikeus rajoittaa henkil6tietojesi kasittelya.

e siirtaa tiedot: sinulla on oikeus saada ja siirtaa itsedsi koskevat henkil6tiedot jossakin
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa muodossa.

e vastustaa kasittelya: sinulla on oikeus vastustaa tietyntyyppista henkil6tietojen kasittelyd,
kuten kayttoa suoramarkkinointiin.

e automaattisen paatoksenteon osalta sinulla on oikeus pyytaa, ettei sinua koskevia paatoksia
tehda pelkastdadan automaattisen kéasittelyn perusteella, mika sisaltda myos profiloinnin, jos
paatoksilla on oikeusvaikutuksia tai ne muuten vaikuttavat sinuun merkittavasti.

e peruuttaa suostumus: jos henkilotietojen kasittely perustuu antamaasi suostumukseen, voit
peruuttaa suostumuksesi koska tahansa. Tdma ei vaikuttaa ennen suostumuksen
peruuttamista tehdyn kasittelyn laillisuuteen.

11. EVASTEIDEN KAYTTO VERKKOSIVUSTOILLAMME

Verkkosivustollamme kaytetaan evasteita kdyttajakokemuksen parantamiseen, analyysitietojen
kerdaamiseen ja sisallon sekda mainonnan yksilollistamiseen. Voit estda evasteiden tallentamisen
muuttamalla selainohjelman evasteasetuksia. Evasteiden estaminen saattaa vaikuttaa
palveluidemme toimivuuteen ja kayttajakokemukseen.

Kolmannet osapuolet, kuten markkinointi-, mainos- seka tilasto- ja seurantapalvelujen tarjoajat,
saattavat kasitella Rechargen verkkosivustoilla kerattyja tietoja. Tallaiset tahot voivat kayttaa



kayttajan henkilotietoja esimerkiksi tarjotakseen kayttdjalle kohdennettuja mainoksia tai laatiakseen
koostettuja tilastotietoja sivuston kaytosta.

Varmistamme sopimusmenettelyilld, ettd kolmannet osapuolet noudattavat voimassa olevaa
tietosuojalainsdadadantoad. Tarkoituksena on henkildtietojen kasittelyn turvallisuuden ja tietosuojan
varmistaminen.

Laitteesi sijaintitietoja voidaan kayttaa laitteen sijaintiin perustuvien palvelujen tarjoamiseksi, jos olet
antanut nimenomaisen suostumuksesi sijaintitietojen kasittelyyn. Sinulla on oikeus perua suostumus
milloin tahansa muuttamalla laitteesi asetuksia.

12. TIETOTURVA

Olemme sitoutuneet takaamaan henkilotietojesi tietosuojan ja tietoturvan. Suojaamme tietojasi
esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

e Kaytamme jarjestelmid, jotka varmistavat, ettd henkilotietoja kasittelevat vain siihen luvan
saaneet henkilot.

e Verkkomme on suojattu luvatonta tunkeutumista vastaan kestavilla palomuureilla ja IP-
osoitteiden suodatusteknologioilla.

e Jarjestelmiemme kayttdjien tunnistukseen kaytetdan kehittyneita tietoturvatoimia, kuten
monivaiheista todennusta.

e  Mikali mahdollista, pseudonymisoimme henkilotiedot henkildllisyyden suojelemiseksi.

e Henkil6tiedot siirretdan ja tallennetaan salatussa muodossa erittdin tietoturvallisesti.

e Tyontekijamme saavat henkildtietojen suojelemisesta yksityiskohtaisen ohjeistuksen ja
jatkuvaa koulutusta, jossa keskitytdaan tietoturvaan ja tietosuojaan.

e Valitsemme henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat palveluntarjoajat huolellisesti ja
varmistamme, ettd ne tayttavat tiukat tietosuojavaatimuksemme.

13. MUUTOKSET TAHAN SELOSTEESEEN

Saatamme tehda tdahan tietosuojaselosteeseen muutoksia, jos kdaytantdmme tai lainsaadannon
vaatimukset muuttuvat. Merkittavista muutoksista ilmoitetaan talla sivustolla tai sdhkdpostitse.

14.YHTEYSTIEDOT

Jos sinulla on tata tietosuojaselostetta koskevia kysymyksia tai pyyntoja tai jos haluat kayttaa
oikeuksiasi, ota meihin yhteytta osoitteeseen privacy@rechargeinfra.com.

Tama tietosuojaseloste on paivitetty viimeksi helmikuussa 2024.
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