BESTAMMELSER OCH VILLKOR

Dessa villkor, inklusive anvandarvillkoren for registrering/atkomst till konto och villkoren fér RFID-
bricka (Villkoren) géaller for anvandare av laddnatverkets infrastruktur och alla tillhorande tjanster,
inklusive Recharge RFID-bricka, ad hoc-betalning via QR-kod, Recharge-portalen, Recharge EV
Charging-appen (Appen) och betalkortsterminaler, som Recharge (vi, oss eller var) erbjuder i Norge,
Sverige, Finland och Danmark (Tjansterna)

Adressen till var webbplats ar https://rechargeinfra.com (Webbplatsen).
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ALLMANNA ANVANDARVILLKOR

1. ANDRA VILLKOR KAN GALLA

Genom att godkanna dessa villkor samtycker du ocksa till att folja bestammelserna i de
tredjepartsvillkor som reglerar din anvandning av tjansterna och eventuella uppdateringar som gors
av dessa tredjepartsvillkor i framtiden.

2. VARA LADDNATVERK

Med vara tjanster kan du ladda ditt fordon med el via de laddstationer som vi ager och/eller driver
(Recharge-laddstationer). Dessa stationer utgor vart natverk (Natverket). Listan 6ver Recharge-
laddstationer som utgor Natverket uppdateras regelbundet. Du hittar den i appen eller i portalen, samt
pa var webbplats.

Anvandningen av vara tjanster dr beroende av tredje parts kommunikations- och mobildatanatverk.
Genom att anvanda tjansten ar anvandaren inforstadd med att det kan foreligga omstandigheter déar
appen, Recharge-portalen och/eller tjansterna tillfalligt inte ar tillgangliga pa grund av omstandigheter
som ligger utanfor var kontroll.

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst dndra, begransa eller avbryta tillgangen till de Tjanster som
finns tillgangliga pa Natverket nar sa anses nodvandigt for var interna affarsverksamhet, for att
aterspegla dndringar i tillampliga lagar och regler, eller ndr en sadan atgard vidtas pa grund av
omstandigheter utanfor var kontroll. Din anvandning av vara Tjanster far inte utgora stromforsorjning
till en lokal.

3. ANVANDNING AV LADDSTATION

Om du anvander laddstationen innebér det att du godkdnner och bekraftar féljande:

e Du kommer att agera pa ett sakert satt och folja all skyltning och samtliga sdkerhets- och
anvandningsinstruktioner som  finns pa laddstationen, pa var webbplats,
(https://rechargeinfra.com/how-to-charge-your-ev/), i Appen, och/eller i Recharge-portalen,
vid anvandning av laddstationen.

e | de fall laddkablar inte tillhandahalls vid en laddstation ansvarar du sjalv for att inforskaffa
laddkablar for att ansluta ditt fordon till laddstationen. Du anvander laddkablar av en standard
och kvalitet som inte ar lagre an vad som rekommenderas av fordonstillverkaren, och du
kommer inte att anvdnda kablar som ar skadade, defekta eller modifierade pa nagot satt.

e Det ar ditt ansvar att se till att du kopplar bort fordonet fran laddstationen pa ratt satt efter
avslutad laddning, nar du anvander vara Laddningstjanster.

e Om du har anvant en laddkabel som tillhandahalls vid laddstationen maste du se till att den
forvaras pa ett sdkert satt efter att du laddat fardigt.

e Du kommer att lamna laddstationen omedelbart efter avslutat laddningstillfalle.

4. BEKRAFTELSE AV VARIERANDE LADDNINGSTIDER

Laddning av ett elfordon paverkas av olika faktorer, inklusive men inte begransade till, fordonets
tekniska specifikationer, batteriets aktuella laddningsnivd och kapacitet samt laddstationens
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egenskaper. Dessa faktorer spelar en avgorande roll for hur lang tid det tar att ladda ett elfordon. Du
bekraftar och accepterar att vi inte kan garantera specifika laddningstider for elfordon som anvander
vara Tjanster.

5. LADDNINGSTILLFALLE

Laddningen paborjas vid den tidpunkt da du ansluter laddkontakten till ditt fordon och autentiserar
dig via Recharge-appen, RFID-bricka, betalkort via en betalterminal eller QR-kod.

Laddningstillfallet anses avslutat nar du i) avslutar laddningen enligt tillgdngliga instruktioner eller ii)
uppnar maximal laddningsniva. Koppla bort kontakten fran fordonet och satt tilloaka den i hallaren pa
laddaren. Det ar Kundens ansvar att se till att laddningen pabdrjas och avslutas korrekt. Med hjalp av
information pa t.ex. laddarens skdarm kan du sékerstalla att laddning har paborjats.

6. BETALNING FOR LADDNING VID LADDSTATIONER

Anvandning av var laddningstjanst for elfordon, via laddningsstationerna i vart natverk, underlattar
laddningen av ditt fordon. Det ar ditt ansvar att:

e Ansluta laddaren till fordonet och begara att ett laddningstillfalle paborjas
e Autentisera med en giltig betalningsmetod

Laddningstillfallet pabdrjas vid den tidpunkt da du ansluter laddkontakten till ditt fordon och verifierar
en giltig betalningsmetod via Recharge-appen, RFID-bricka, betalkort via en betalterminal eller QR-kod.

Nar laddning paboérjas med kortbetalning via Recharge-losningen for ad hoc-betalning via QR-kod,
kommer beloppet 500 SEK, 500 NOK, 500 DKK eller 50 EUR att reserveras beroende pa i vilket land
laddningen sker. Detta belopp utgor ett forhandsgodkdnnande foér att sakerstdlla din
betalningsférmaga och ar en atgérd som vidtas i syfte att forhindra bedrageriforsok. Efter avslutad
laddning debiteras du exakt det belopp som motsvarar det antal kWh du har tagit emot, och det
reserverade beloppet kommer déarefter att tas bort.

Om ditt betalkort inte har ett tillrackligt saldo for att tacka det reserverade beloppet, kommer du inte
att kunna ladda.

Observera att det reserverade beloppet kan justeras och kan darmed variera.

7. KONTAKTLOS BETALNING

Kontaktlds betalning innefattar olika betalningsformer, inklusive betalkort, kreditkort, férbetalda kort,
betaldekaler, mobiltelefoner, smartklockor eller andra enheter eller kort som kan 6verfoéra kontaktlosa
betalningsuppgifter till eller fran olika typer av betalkonton.

Alla laddstationer i vart natverk accepterar inte kontaktlésa betalningar. Vi rekommenderar att du
kontrollerar om den specifika laddstationen du planerar att anvanda stodjer kontaktlosa
betalningsmetoder.

Innan du borjar ladda ditt elfordon &r det ditt ansvar att bekréafta Tjanstens prissattning pa den aktuella
laddstationen. Observera att de priser for laddning som anges av vara e-mobilitetstjansteleverantorer



(eMSP) kan variera och kanske inte alltid stimmer 6verens med de priser som visas i t.ex. var app eller
vart "drop-in"-pris.

For att anvanda den har tjansten maste du halla (blippa) ditt kontaktldsa betalkort mot ldsaren i borjan
och slutet av varje laddningstillfalle. Det &r viktigt att anvdnda samma kort bade néar du blippar in och
nar du blippar ut, for att faktureringen ska bli korrekt. Genom att anvanda ditt kort vid en laddstation
godkanner du att din forbrukning debiteras ditt konto. En forhandsauktorisering kommer att utforas
innan ditt fordon laddas.

Efter laddningen debiteras kostnaden fran ditt konto baserat pa mangden forbrukad el och
laddstationens aktuella priser, samt eventuella tillaggsavgifter.

For mer information om vilka natverksplatser som accepterar kontaktlésa betalningar eller for hjalp
med eventuella problem som ror kontaktlésa betalningsmetoder, vanligen kontakta oss via de angivna
kontaktuppgifterna.

8. HANTERING AV BETALKORTSUPPGIFTER

Vi behandlar dina betalkortsuppgifter, inklusive via var Tjanst, endast for att dela dem med var valda
tredjepartsleverantor av betaltjanster.

Nar du anvander ett auktoriserat betal- eller kreditkort for vara Tjanster, eller lagger till
kortinformation till ditt konto, samlas sadana uppgifter in, lagras och behandlas av var
betaltjanstleverantdr, som ansvarar for att behandla dina transaktioner och inkdp som gors via vara
tjanster.

9. LADDAVGIFT OCH OVRIGA AVGIFTER

Om du valjer att betala direkt vid en laddstation som accepterar kortbetalning, ar gallande pris det som
visas vid laddstationen nar laddningen paborjas.

For betalningar som gors via appen eller portalen debiteras du enligt det pris som anges pa dessa
plattformar nar laddningen pabdrjas. For en registrerad anvandare som valjer Tjanster for
fordonsladdning via appen eller portalen och betalar med ett registrerat kort ar gallande pris det som
anges i appen eller portalen nar laddningen pabdrijas.

For registrerade anvdandare som betalar via appen eller portalen géller inte det pris som visas vid
laddstationen. Istdllet ar det priset som anges i appen och/eller portalen nar laddningen pabdrjas som
ar det gallande priset.

Priserna vid laddstationerna och i appen eller portalen kan komma att dndras utan foregaende
meddelande. Dessa priser kan variera mellan olika laddstationer i de lander dar vi ar verksamma. Alla
priser som visas pa laddstationer och i var app eller i portalen ar inklusive moms.

Om priset inte framgar tydligt eller om du behdver information om aktuella priser dr du valkommen
att kontakta oss via angivna kontaktuppgifter. Priserna finns &dven pa var webbplats:
rechargeinfra.com/prices.
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10.INKASSO

Vid forsenad betalning eller om en betalningsmetod som godkants av kunden (t.ex. kreditkort,
betalkort) eller pa annat satt har otillrdckliga medel, forbehaller sig Recharge ratten att gora nya
betalningsforsok vid ett senare tillfdlle samt paborja ett inkassoférfarande i enlighet med gallande
lagstiftning.

Recharge kommer att skicka en skriftlig betalningspaminnelse och du har da 31 dagar pa dig att reglera
det utestdende beloppet. Om det utestdende beloppet forblir obetalt efter denna period, kan
Recharge vidta rattsliga atgarder for att krava in betalningen. Denna process kan omfatta ytterligare
forsok att debitera den uppdaterade betalningsmetoden, kommunikation med kunden for att komma
Overens om alternativa betalningsmetoder. Som en sista utvag kan vi anlita tredjepartsinkasso for att
aterkrava betalningen. Alla kostnader i samband med indrivningen, inklusive men inte begransade till,
administrativa avgifter och inkassoavgifter, kommer att baras av gidldenaren. Recharge atar sig att
sakerstalla att all inkassoverksamhet bedrivs pa ett professionellt satt och i enlighet med géllande
lagstiftning.

11.FRAGOR AVSEENDE TJANSTERNA

Om det uppstar eller om vara Tjanster eller laddstationer inte fungerar, vanligen meddela oss
omedelbart. Vi kan inte garantera att vara tjanster eller laddstationer alltid kommer att fungera eller
motsvara dina behov, eller att de ar kompatibla med ditt fordon. Det ligger i Tjanstens natur att vi inte
kan garantera avbrottsfri eller felfri service. Olika faktorer, sdasom hdga anvandningsvolymer vid en viss
laddstation, elektriska problem och andra oférutsedda omstédndigheter kan paverka tillgdngligheten
och funktionaliteten hos vara laddstationer. Dessutom kan laddstationer komma att genomga
underhall eller drabbas av fel utan foregaende meddelande.

12.HANTERING AV PERSONUPPGIFTER UNDER ANVANDNING AV TJANSTEN

Nar du anvander Tjansten kommer vi att behandla personuppgifter for olika andamal. Detta innefattar
interaktioner med var app, portal och betalkort.

Var integritetspolicy innehaller detaljerad information om hur vi samlar in, lagrar och hanterar dina
personuppgifter i samband med din anvandning av vara Tjanster. Den beskriver ocksa dina rattigheter
nar det galler att fa tillgang till och begara dndringar av alla personuppgifter om dig som vi hanterar.

Vi uppmanar dig att noggrant ldsa igenom var integritetspolicy. Om du har fragor om var
personuppgiftsbehandling eller vill veta mer om hur du kan utéva dina rattigheter nar det géller dina
personuppgifter, tveka inte att kontakta oss via de angivna kontaktuppgifterna.

13.IMMATERIELLA RATTIGHETER

Appen, portalen och webbplatsen, inklusive men inte begrdnsat till allt inbaddat material,
programvara, kod, filer, grafik och bilder, samt alla tillh6rande data och inbaddad programvara fran
tredje part, uppdateringar och uppgraderingar — oavsett lagringsformat (gemensamt kallade
"Innehallet") — utgor vart féretags och vara licensgivares exklusiva egendom. Tredje parts varumarken



som visas i appen, portalen och pa webbplatsen utgor respektive dgares egendom. Dessutom kan
appen, portalen och/eller webbplatsen innehalla viss dppen killkod.

Du far inte kopiera, reproducera, aterpublicera, ladda upp, sianda, posta, overféra eller distribuera
Innehallet, utom i den utstrdckning detta uttryckligen ar tillatet enligt dessa villkor. All annan
anvandning av Innehallet kraver vart skriftliga férhandsgodkannande.

14.VART ATAGANDE GENTEMOT DIG

Recharge ansvarar inte for rattsliga eller finansiella, direkta eller indirekta skador eller forluster for
Kunden pa grund av:

e Skada pa fordon eller utrustning.
e Vid avbrott i eller om Tjansten inte fungerar.

Detta inkluderar, utan att begransas till:

e Mobilnatet eller angransande tjanster inte fungerar.

e Betalning inom ramen fér Recharge-Tjansten &r inte langre mdjlig pa grund av att
mobiloperatéren har dndrat sin tjanst.

e Tjansten har stingts av, pa grunder som visat sig vara felaktiga, men att Recharge vid tiden for
avstangningen hade anledning att tro att det fanns skal for avstangning.

e Kundens RFID-bricka, betal-, kreditkort eller mobiltelefon har forlorats eller stulits och
missbrukas av annan person.

Recharge ansvarar inte for att Kunden parkerar sitt fordon enligt lagar och bestdammelser utfasta av
myndighet eller samarbetspartner och ansvarar heller inte for eventuella béter vid sadana
Overtradelser.

Recharge ansvarar inte gentemot Kunden for indirekt skada, som férlorad inkomst, eller férsamrad
relation mellan Kunden och tredje part, med undantag for om skadan orsakats av vardsléshet, grov
vardsloshet eller med avsikt fran var sida, och aldrig 6verstigande den ersattning Kunden ar berattigad
till enligt tvingande lagstiftning.

15.DITT ANSVAR GENTEMOT 0SS

Du &ar ansvarig gentemot Recharge for eventuella forluster eller skador som du orsakar till foljd av
obehdrig atkomst till din mobila enhet, ditt konto och/eller den app som installerats pa din mobila
enhet; och/eller anvandning av ditt konto, appen, portalen och/eller webbplatsen pa ett satt som
strider mot dessa villkor, tillamplig lagstiftning eller eventuella meddelanden som vi har utfardat till
dig om korrekt anvandning av tjansterna.

16. FORCE MAJEURE

| de fall var formaga att fullgéra skyldigheter enligt dessa villkor hindras av omstandigheter utanfor var
kontroll, t.ex. fel pa laddstationer (inklusive kommunikationsavbrott, problem med stromforsorjning
eller atgarder fran tredjepartsagare, operatorer eller stromleverantérer), arbetskonflikter eller krav pa
efterlevnad av lagar, kan Recharge inte hallas ansvariga for eventuella forluster eller kostnader som du
kan komma att asamkas till foljd av detta.



Om en sadan oférutsedd handelse skulle paverka var tjansteleverans till dig, atar vi oss att ateruppta
Tjansterna sa snabbt som majligt nar situationen har I6sts.

17.EFTERLEVNAD AV VILLKOR OCH INSTRUKTIONER

Du &r skyldig att folja eventuella tillaggsvillkor samt sarskilda instruktioner fran oss, som kan meddelas
vid laddstationer, via appen, i portalen, pa var webbplats eller direkt av vara kundserviceteam. Nar du
anvander appen, portalen, betalkortet och/eller vara tjanster maste du sakerstédlla att du foljer
géllande lagar och bestammelser.

18.OVERFORING AV RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Vi forbehaller oss ratten att 6verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till en annan
part. Om en sadan overforing skulle ske kommer vi att informera dig om detta. Vi kommer ocks3 att
sdkerstalla att denna 6verforing inte negativt paverkar dina rattigheter enligt dessa villkor.

Du har mojlighet att overfora dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor, men detta kraver
vart uttryckliga skriftliga medgivande. Varje foreslagen overféring fran din sida maste atféljas av
tillrackliga garantier for att vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor férblir skyddade och
oférandrade.

19.ICKE-AVSTAENDE AV RATTIGHETER

Var underlatenhet att omedelbart genomdriva ett krav enligt dessa villkor, eller dréjsmal med att
atgarda en 6vertradelse fran din sida, innebar inte att vi avstar fran var ratt att genomdriva sadana
villkor. Det innebar att du fortfarande &ar skyldig att fullgéra dina skyldigheter, och att var
underlatenhet att agera vid en given tidpunkt frantar oss inte ratten att tillampa dessa villkor vid ett
senare tillfalle. Om du t.ex. inte betalar i tid och vi inte foljer upp detta omedelbart utan fortsatter att
tillhandahalla Tjansterna, har vi rétt att utkrdva betalning vid ett senare tillfalle.

20. KONSUMENTRATTIGHETER

Som konsument har du lagliga rattigheter i forhallande till Tjansterna.

Vi maste sakerstalla att: Tjansterna utférs med kommersiellt rimlig omsorg och skicklighet; om vi inte
har avtalat ett fast pris for Tjansterna, ska du som kund betala ett skaligt pris; och vi maste utfora
Tjansterna inom rimlig tid, om parterna inte har kommit 6verens om en tidpunkt for utférandet av
Tjansterna. Om vi inte levererar tjansterna pa det satt som anges ovan, och du dr konsument, har du
lagstadgade rattigheter i forhallande till Tjansterna. Om du har nagra fragor om dessa villkor eller vara
Tjanster, vanligen kontakta oss via vara kontaktuppgifter. Du kan ha ratt att be oss att atgarda eller
forlanga Tjansterna, eller att fa en prissdankning eller aterbetalning.

Om du anser att du har ratt att angra ditt kop kan du kontakta Recharges kundsupport genom att skicka
ett e-postmeddelande till nagon av féljande adresser:

e Norge: kundeservice@rechargeinfra.com
e Sverige: kundservice@rechargeinfra.com
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e Finland: asiakaspalvelu@rechargeinfra.com

e Danmark: kundeservice@rechargeinfra.com

Vénligen ange orsaken till den begarda aterbetalningen av avgiften i e-postmeddelandet.
Aterbetalningar kommer endast att behandlas fér ansékningar som ldmnas in inom rimlig tid.

21. ANDRINGAR OCH TILLAGG TILL DESSA VILLKOR

Vi forbehaller oss ratten att andra dessa villkor vid behov. Eventuella uppdateringar kommer att
meddelas genom tillkdnnagivande av de reviderade villkoren i appen, portalen och/eller pa
webbplatsen. Vi kommer att meddela andringar med minst 14 dagars varsel, férutom i de fall dar vi
bedémer att dndringen inte kommer att paverka dig negativt, i vilket fall sddant besked far lamnas
kortare tid i forvag. Vi rekommenderar att du regelbundet granskar villkoren pa vara digitala
plattformar for eventuella uppdateringar.

Andringar av dessa villkor kan bli nédviandiga till féljd av olika faktorer, inklusive men inte begrénsade
till:

e Uppdateringar eller forbattringar av appens, portalens och/eller betalkortets funktionalitet,
sakerhet eller servicealternativ.

e Justeringar som aterspeglar férandringar i el- eller laddbranschen, tekniska framsteg eller
andringar i de system vi anvander.

e Efterlevnad av rattsliga skyldigheter eller regleringskrav som géller for var verksamhet.

Genom att fortsatta anvanda vara Tjanster, app, portal och/eller betalkort godkdnner du dessa
uppdaterade villkor. Om du inte godkadnner de reviderade villkoren kan din atkomst till vara Tjanster
komma att begransas.

22.DESSA VILLKOR REGLERAS AV SVENSK LAG

Dessa villkor och eventuella tvister eller ansprak som uppstar ur eller i samband med dessa eller deras
innehall eller utformning (inklusive utomobligatoriska tvister eller ansprak) ska regleras av och tolkas i
enlighet med svenska lag.

Svensk domstol ska ha jurisdiktion 6ver alla ansprak som harror fran, eller ar relaterade till, dessa
villkor eller nagon aspekt relaterad till Tjansterna.
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ANVANDARVILLKOR AVSEENDE REGISTRERING OCH ATKOMST TILL
KONTON

1. GODKANNANDE AV VILLKOR

Genom att registrera dig som kund i var tjanst bekraftar du att du har last, forstatt och godkant dessa
villkor. Om du inte accepterar dessa villkor ber vi dig att inte nyttja var app, portal eller 6vriga dartill
kopplade Tjanster.

Du kan registrera dig och skapa ett konto via var app eller portal. Om du behéver hjélp under denna
process, vanligen kontakta var kundsupport (se vara kontaktuppgifter).

Appen och/eller portalen &r inte avsedda att anvédndas av:

e Personer under 16 ar.
e Personer mellan 16 och 18 ar som inte har uttryckligt tillstand fran sina féraldrar eller
vardnadshavare.

2. ANVANDNING AV APPEN, PORTALEN OCH TJANSTERNA

For att du ska kunna anvanda var app eller portal pa ett effektivt sdtt maste du ha en kompatibel,
internetansluten enhet med en programvaruversion som stdds Detaljerade tekniska specifikationer
finns pa var webbplats.

Eventuella kostnader som debiteras av bredbands- eller mobilnatsleverantorer i samband med
nedladdning, atkomst eller anvdndning av appen, portalen och/eller Tjdnsterna, ar ditt eget ansvar.

Var app, portal och webbplats anvander cookies for att samla in standardinformation om
internetloggar och information om bestkares beteende. Fér en mer omfattande beskrivning av var
anvandning av cookies och hur vi hanterar din information, se var cookiepolicy pa
https//rechargeinfra.com/privacy/.

Nar du anvander var app, portal eller webbplats samlar vi in olika typer av uppgifter, som inkluderar
men inte ar begransade till din geografiska plats, enhetstyp, unikt ID-nummer, IP-adress, tidpunkter
for laddningstillfallen, natverksstatus och anvdndningsmonster. | var integritetspolicy, som finns
tillginglig pa https//rechargeinfra.com/privacy/, finns detaljerad information om var
personuppgiftsbehandling och vara sdkerhetsatgarder.

3. AKTUELL INFORMATION OCH SAKERHETSATGARDER

Nar du far tillgang till vara Tjanster via ditt konto kommer vi att begéra vissa uppgifter, daribland ditt
namn, din e-postadress och betalningsinformation. Det ar ditt ansvar att ge korrekta och fullstandiga
svar pa dessa fragor och regelbundet uppdatera denna information vid behov.

Né&r du anvander var app eller portal (och eventuella framtida Tjanster som kraver 6kad sdkerhet) kan
du behova vidta extra sidkerhetsatgarder, t.ex. ytterligare l6senord, I6senkod eller biometrisk
autentisering (t.ex., touch-ID) pa din mobila enhet. Kom ihag att alla fingeravtryck som &r registrerade
pa din enhet anses vara giltiga for auktorisering, och du &r ansvarig for alla transaktioner som
auktoriseras pa detta satt.
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Vi ar inte skyldiga att bekrafta att instruktioner eller bekraftelser som tas emot via appen eller portalen
faktiskt kommer fran dig. Du &r ansvarig for att sdkerstalla att du ar den enda anvandaren av appen pa
din mobila enhet. Lat inte andra personer komma at eller anvanda appen pa din enhet. Anvidnd endast
appen och/eller portalen pa en mobil enhet &t gangen. Se till att férvara och anvdnda ditt betalkort pa
ett sdkert satt och forhindra obehorig atkomst eller anvandning. Sdkerstall att dina I6senord och
eventuella l16senkoder forblir konfidentiella och sdkra. Undvik att dela uppgifterna med andra eller
forvara dem pa ett satt som gor att andra kan komma at dem, t.ex. pa din mobila enhet. Se till att du
kan ta emot all form av kommunikation fran oss. Kontrollera dina e-postinstéllningar, inklusive din
skrappostmapp, for att sdkerstélla att alla e-postmeddelanden fran oss hamnar i din inkorg. Var noga
med att snabbt uppdatera dina uppgifter i vart system, t.ex. din e-postadress, for att undvika avbrott i
tjansten.

Om sédkerheten fér din mobila enhet, ditt betalkort eller dina kontouppgifter dventyras maste du
omedelbart meddela oss. Detta inkluderar situationer som forlust eller stold av din enhet eller ditt
kort, potentiellt avsléjande av ditt I6senord eller din [6senkod eller obehorig atkomst till din enhet, ditt
betalkort eller ditt konto.

Aven om vi inte ir skyldiga att informera din kortutgivare om obehériga eller bedrigliga debiteringar,
kan vi komma att dela dina personuppgifter om detta ar nddvandigt for att uppfylla rattsliga
skyldigheter eller i syfte att forhindra bedrageriforsok samt for kreditriskreducering.

Du ar inte ansvarig for obehoriga transaktioner som gors efter det att vi har mottagit ett meddelande
om att ditt konto ar avstangt. Vi ansvarar dock inte for transaktioner som gjorts innan vi fatt besked
om att kontot ar avstangt. Vart ansvar ar begransat till de forluster eller skador som harrér fran din
underlatenhet att halla ditt I6senord eller din I6senkod sakra, specifikt vad galler eventuella obehoriga
transaktioner som intraffar efter att vi har bekraftat ditt meddelande om avstangning av kontot.

4. ALLA KORT KAN INTE REGISTRERAS FOR BETALNING

Det ar inte sdkert att ditt betal- eller kreditkort kan anvdndas som betalningsmetod for vara tjanster.
Du kan kontrollera om ditt betal- eller kreditkort kan anvandas genom att foérsoka lagga till det som ett
registrerat kort i avsnittet "Konto" pa ditt konto. Om du inte kan anvdnda det 6nskade betal- eller
kreditkortet, far du ett felmeddelande om att det valda kortet inte stods.

Du kommer inte att kunna anvinda ett registrerat kort for Tjansterna om kortet har gatt ut, har
rapporterats som forlorat/stulet av din bank, eller av ndgon anledning inte langre kan registreras for
anvandning av vara Tjanster. Vi kommer att skicka ett meddelande till ditt konto om det finns
registrerade kort som inte langre kan anvandas.

5. AVGIFTER OCH BETALNING

Genom att anvdnda vara tjanster samtycker du till att betala for den el som forbrukas av ditt elfordon
vid vara laddstationer.

Varje faktura innehaller en specifikation av din forbrukning samt tillhérande kostnader fér den aktuella
faktureringsperioden. Totalbeloppet pa din faktura maste betalas med det registrerade kortet senast
den angivna forfallodagen och betalningen maste goras i NOK, SEK, DKK eller EUR.
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Om du upptacker nagra avvikelser pa din faktura, vanligen informera oss omedelbart via vara angivna
kontaktuppgifter. | handelse av faktureringsfel som identifierats av oss kommer en korrigerad faktura
att utfardas sa snart som mojligt.

6. FOLIDER AV FORSENAD BETALNING

Om hela fakturabeloppet inte betalas senast pa forfallodagen forbehaller vi oss ratten att:

o Tillfalligt stanga av ditt konto och alla tillhérande betalkort.
e Rapportera betalningsforsummelser till kreditupplysningsforetag.

En forseningsavgift kan tas ut for att tdcka administrativa kostnader som uppstar vid forsenad eller
utebliven betalning. Detta inkluderar potentiella kostnader for verkstallighet fran tredje part. Vi
kommer att informera dig om férsenade betalningar och eventuella ytterligare avgifter som debiteras
ditt konto.

Om du har svart att betala en rakning, kontakta oss omedelbart for att diskutera maéjliga l6sningar.

Upprepade betalningsforsummelser kan leda till rattsliga atgarder eller insolvensatgarder som begaran
om konkurs, dven om vi ser detta som en sista utvag. Dessutom kan din utestdende skuld komma att
overforas till en annan part for indrivning.

7. INTERAKTION MED TREDJEPARTSTJANSTER

Var app, portal och webbplats integrerar olika applikationer, Tjanster och programvara fran tredje part.
Denna integration kan omfatta tjanster som betalningshantering, identitetsverifiering,
lojalitetsprogram, molnlagring, lokaliserings- och kartlésningar, marknadsanalysverktyg och
intelligence-mjukvara. Dessa Tjanster kan samla in och rapportera data som ror din anvdndning,
inklusive men inte begrénsat till, din plats, enhetsspecifikationer och allt innehall som du genererar.

Du ar ansvarig for att folja de villkor som géller for dessa Tredjepartstjanster sa som de meddelats till
dig. Det ar viktigt att du ser till att halla dig uppdaterad avseende dessa villkor, eftersom de direkt kan
paverka din anvandning av var app, portal och webbplats.

| var app, i portalen och pa webbplatsen kan du stéta pa lankar till externa webbplatser som drivs av
tredje part. Obs! Vi ansvarar inte for deras innehall eller integritetspraxis och uppmanar dig att lasa
deras integritetspolicy. Du maste anvdnda ditt omddéme och gora en sjélvstandig bedémning vid
interaktion med dessa tredjepartswebbplatser, inklusive vid kop eller anvdandning av deras produkter
och Tjanster. Vi rekommenderar att du ar forsiktig och utévar tillborlig aktsamhet vid navigering eller
transaktioner pa dessa externa webbplatser.

8. VART ATAGANDE AVSEENDEE DATASAKERHET

Vi tillampar konsekvent, och forbattrar vid behov, en rad olika sékerhetsatgarder for att skydda appen,
portalen och webbplatsen. Dessa atgdrder kan komma att dndras och forbattras efter eget
gottfinnande.

Sakerhet ar en prioriterad fraga for oss, och andringar goérs for att skydda dina interaktioner med var
app, portal och webbplats. Vi vidtar rimliga atgarder, i enlighet med tillamplig lagstiftning, for att
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forhindra att det uppstar fel samt for att skydda appen, portalen webbplatsen och tillhérande Tjanster
fran virus, trojaner och liknande hot. Vi kan dock inte garantera kontinuerlig tillgdnglighet, storningsfri
drift eller ogenomtréngliga sakerhetslosningar for appen, portalen och/eller webbplatsen, eller
fullstandig franvaro av virus eller annan skadlig programvara.

Ingen datadverforing via internet kan garanteras vara fullstandigt saker. Foljaktligen finns det en risk
att meddelanden eller information som skickas via appen och/eller portalen kan fangas upp eller nas
av obehdoriga parter, dven da krypteringsatgarder har vidtagits.

9. UPPSAGNING OCH/ELLER AVSTANGNING

Vart avtal med dig enligt dessa villkor ar ett tillsvidareavtal, vilket innebér att det fortsatter att gilla
tills antingen du eller vi véljer att avsluta ditt konto.

Du kan nar som helst ta bort appen fran din enhet, men detta avslutar inte ditt konto och raderar inte
dina uppgifter. For uppsagning av konto och fullstandig radering av data maste du anvanda funktionen
"Radera konto" i Recharge-appen eller skicka ett mail till kundservice@rechargeinfra.com med en
begdran om att fa kontot raderat.

Om du bryter mot dessa villkor kan vi vidta atgarder, inklusive, men inte begransade till:

o Utfdrda ett meddelande till dig.

e Omedelbar avstdngning av ditt konto.

e Vidtagande av rattsliga atgarder.

e Dela nbédvandig information med brottsbekdmpande myndighet eller tillsynsorgan for att
fullgéra vara rattsliga skyldigheter och svara upp mot regleringskrav.

Vi forbehaller oss ratten att omedelbart stanga av eller avsluta din atkomst till kontot, appen och/eller
portalen, och eventuellt begara att dessa villkor inte langre ska galla, om vi skdligen misstanker:

e Overtradelse avimmateriella rattigheter avseende appen, portalen och/eller webbplatsen.
o Sikerhetsrisker for vart natverk eller vara system.
e Overtradelse av eventuella andra avtal som du har ingdtt med oss.

Vi kan vélja att avsluta ditt konto genom ett skriftligt meddelande till dig. | andra fall 4n vid de undantag
som anges nedan har vi en uppsagningstid pa minst en manad. Omedelbar uppsagning av kontot och
aterbetalning av utestaende belopp kan kravas t.ex.:

e Vid upprepade eller allvarliga 6vertradelser av dessa villkor.
e Om duarinblandad i olagliga aktiviteter.
e Konkurs eller forvantad bristande betalningsférmaga.

Alla atgarder fran var sida kommer att vidtas i enlighet med tillampliga rattsliga standarder och krav.

10.IMMATERIELLA RATTIGHETER

Appen, portalen och webbplatsen, inklusive men inte begransat till allt inbdaddat material,
programvara, kod, filer, grafik och bilder, samt alla tillhérande data och inbaddad programvara fran
tredje part, uppdateringar och uppgraderingar — oavsett lagringsformat (gemensamt kallade
"Innehallet") — utgor vart foretags och vara licensgivares exklusiva egendom. Tredjepartsvarumarken
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som visas i appen, portalen och pa webbplatsen utgor respektive dgares egendom. Dessutom kan
appen, portalen och/eller webbplatsen innehalla viss dppen killkod.

Du far inte kopiera, reproducera, aterpublicera, ladda upp, sdanda, posta, dverfora eller distribuera
Innehallet, utom i den utstrdckning detta uttryckligen ar tillatet enligt dessa villkor. All annan
anvandning av Innehallet kraver vart skriftliga férhandsgodkannande.

11.VART ATAGANDE GENTEMOT DIG

Denna app, portal och webbplats tillhandahalls med den funktionalitet och tillgdnglighet som rader
fran tid till annan. Vi ansvarar inte for sattet pa vilket dessa anvands, for sdkerhet, tillforlitlighet,
prestanda eller forlitan pa innehall.

| den utstrackning som lagen tillater friskriver vi oss fran alla garantier och villkor, vare sig uttryckliga,
underforstadda eller lagstadgade, relaterade till appen, portalen och webbplatsen. Vi garanterar inte
riktigheten, fullstindigheten eller aktualiteten i information, innehall eller material som finns
tillgangligt pa dessa plattformar.

Viansvarar inte for skador eller andringar pa din utrustning, inklusive mobila enheter eller fordon, som
uppstar vid anvandning av appen eller portalen, stérningar eller forlust av atkomst till appen, portalen
eller deras funktionalitet, obehorig anvandning eller missbruk av appen eller portalen om vi inte har
fatt en begdran om att stanga av ditt konto, obehorig dtkomst till ditt konto, mobilenhet, app eller
personlig information som lamnats till oss, inklusive betalningsuppgifter eller eventuella problem
relaterade till reservationer av belopp.

12.DITT ANSVAR GENTEMOT 0SS

Du ar ansvarig gentemot Recharge for eventuella forluster eller skador som du orsakar till féljd av
obehorig atkomst till din mobila enhet, ditt konto och/eller den app som installerats pa din mobila
enhet; och/eller anvandning av ditt konto, appen, portalen och/eller webbplatsen pa ett satt som
strider mot dessa villkor, tillamplig lagstiftning eller eventuella meddelanden som vi har utfardat till
dig om korrekt anvandning av tjansterna.

13. UPPDATERINGAR OCH ANDRINGAR AV VARA DIGITALA PLATTFORMAR

Vi forbehaller oss ratten att dndra appens, portalens och/eller webbplatsens utformning, innehall och
funktionalitet efter eget gottfinnande, och dessa andringar kan genomfbras utan foregaende
meddelande. Underhallsarbete kan tillfalligt begransa atkomsten till vissa delar av eller hela appen,
portalen och/eller webbplatsen. Vi kommer att goéra vart yttersta fér att minimera eventuella
driftstopp.

Vi kan komma att slappa uppdateringar fér appen, portalen och/eller webbplatsen med jamna
mellanrum. Efter en uppdatering kan du behdva ladda ner den senaste versionen och godkanna
eventuella nya villkor for att fa tillgang till vissa eller alla funktioner.

Vi har ingen skyldighet att tillhandahalla dokumentation, support, telefonhjalp eller kontinuerliga
uppdateringar och férbattringar for appen, portalen och/eller webbplatsen.
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Vi garanterar inte standig tillgang till appen, portalen och/eller webbplatsen, men om vi beslutar att
upphora med nagon av dessa plattformar kommer vi att stréva efter att meddela digi rimlig tid i forvag.
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VILLKOR FOR RFID-BRICKOR

1. KOP AV RFID-BRICKA

Du kan képa var RFID-bricka i form av ett kort eller en tagg genom att anvanda var Tjanst. Genom att
kopa en RFID-bricka bekréftar du att du noggrant har last, forstatt och samtyckt till att félja och vara
juridiskt bunden av dessa villkor. Om du inte godkanner Villkoren, vanligen avsta fran att kdpa en RFID-
bricka.

2. AKTIVERING AV RFID-BRICKA

Né&r du far din RFID-bricka maste den aktiveras innan den kan anvandas for vara betalningstjanster.
Instruktioner om hur du aktiverar RFID-chippet kommer att bifogas i férsandelsen.

3. ANVISAD ANVANDNING AV NATVERK

Vara RFID-brickor kan endast anvdandas inom vart laddnatverk. Vi kommer att spara och registrera
elférbrukningen i samband med din anvandning av vara Laddningstjanster, for att sékerstalla korrekt
fakturering och korrekta kontouppdateringar.

4. UTBYTE AV RFID-BRICKA

Om du behdver byta ut din RFID-bricka, vanligen gor detta i var app eller portal, eller kontakta var
kundtjanst direkt. Kom ocksa ihag att blockera RFID-taggar du inte har kontroll 6ver. Detta for att
forhindra o6nskad anvandning. Observera att de villkor for ersattningsbrickor vid tidpunkten for din
begdran ar de villkor som tillampas.

5. INKOPSPRIS

RFID-brickan har ett visst inképspris. En ansdkningsavgift kan tas ut for utfardandet av en RFID-bricka.
Det exakta beloppet, samt annan relevant information, anges i var Tjanst. Nar brickan bestalls kommer
avgiften for brickan att debiteras det registrerade betalkort som ar kopplat till ditt konto.

6. FLERA RFID-BRICKOR

Om du vill ha mer an en RFID-bricka kopplad till ditt konto, anses varje bricka enligt dessa villkor utgora
ett separat betalkort. Du ansvarar for anvandningen av bada RFID-brickorna. Om du vill avregistrera
en specifik RFID-bricka, vanligen kontakta oss enligt angivna kontaktuppgifter. Observera att
avregistrering av en RFID-bricka inte automatiskt innebar att ditt konto avslutas eller att dina uppgifter
tas bort fran vara system. For att avsluta ditt konto och permanent radera dina kontouppgifter maste
du anvidnda funktionen "Radera konto" i appen, eller skicka ett mail till
kundeservice@rechargeinfra.com och begar att ditt konto ska avslutas.
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7. TILLFALLIG AVSTANGNING AV RFID-BRICKA

Viforbehaller oss rdtten att antingen blockera eller stanga av ditt konto och tillhérande RFID-bricka vid
misstankt missbruk, obehoérig anvandning, bedragliga aktiviteter eller inblandning i ekonomisk
brottslighet.

8. FRAGOR ELLER KLAGOMAL

Om du har fragor eller synpunkter angaende dessa villkor, eller om du anser att vi inte har uppfyllt vara
ataganden enligt dessa villkor, uppmanar vi dig att kontakta oss via den angivna kontaktinformationen.

Dessa villkor uppdaterades senast i mars 2024.
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