INTEGRITETSPOLICY

1. INLEDNING

Recharge (vi, oss eller var) stravar efter att skydda integriteten hos vara kunder, klienter och
anvandare av vara tjanster pa ett 6ppet och transparent satt. Denna integritetspolicy beskriver hur vi
behandlar dina personuppgifter.

2. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Som personuppgiftsansvarig ar Recharge AS ansvarig for att bestamma hur och varfor dina
personuppgifter behandlas. Vi sdkerstaller att behandlingen av dina personuppgifter alltid genomfors
i enlighet med sekretesslagar och enligt basta praxis.

3. VILKEN TYP AV DATA SAMLAR RECHARGE IN?

Vi samlar in och behandlar féljande kategorier av personuppgifter som ar nédvandiga for var relation
med dig som kund, inklusive men inte begransat till:

e Kontaktuppgifter (t.ex. namn, adress, e-postadress och telefonnummer)

e Information om anvandarkonton

o Affarsmassig information (t.ex., for B2B-kunder/klienter)

e Transaktions- och faktureringsuppgifter (t.ex. betal- eller kreditkortsuppgifter)

e Anvdndningsdata for vara tjanster (t.ex., laddnings- och forbrukningsmonster, IP-adress)
e Kommunikation (t.ex. enkatsvar och annan aterkoppling)

e Alla andra personuppgifter som du tillhandahaller nar du anvander vara tjanster

4. FRAN VILKA KALLOR HAMTAS PERSONUPPGIFTERNA?

Vi samlar in personuppgifter pa flera satt, t.ex. uppgifter som du lamnar nar du registrerar dig for
vara tjanster, kontaktar kundtjanst eller deltar i undersékningar, uppgifter som samlas in via cookies
och annan sparningsteknik nar du anvander var webbplats eller app, och uppgifter som erhallits fran
samarbetspartner eller offentliga kallor som kreditupplysningsféretag.

5. SYFTET MED BEHANDLINGEN

Vi samlar in och behandlar personuppgifter i féljande syfte:

e FOr att tillhandahalla och hantera vara tjanster

e  For fakturering och betalning

e  FoOrbattring och utveckling av tjanster och erbjudanden

e Marknadsforings- och forsaljningsaktiviteter (med ditt samtycke om detta krévs enligt lag)
e FOr att forbattra sdkerheten och tillgangligheten for vara tjanster

e  FOr att genomféra marknadsundersokningar och kundnéjdhetsundersdkningar



e FOr att anpassa anvandarupplevelsen pa vara plattformar
e Inkdp och upphandling

e Due diligence

e Rekrytering

e FoOrebyggande av bedragerier

e Réttsliga forpliktelser

6. RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLINGEN

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa:

e Ditt samtycke, om du uttryckligen har samtyckt till att dina personuppgifter behandlas (t.ex.,
i marknadsforingssyfte).

e  FOr att kunna fullgéra vara avtalsmassiga ataganden gentemot dig (t.ex. fakturering och
tillhandahallande av tjanster).

e Réttsliga forpliktelser, for att félja lagar och forordningar (t.ex., skatte- och revisionskrav).

e Berittigade intressen for Recharge samt vara berattigade affarsintressen, som vags mot dina
rattigheter och friheter som Kund.

e | syfte att skydda grundlaggande intressen for den registrerade eller annan person.

7. AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

Vi fattar beslut om dig genom automatiserade beslutsprocesser. Sadana inkluderar t.ex.
automatiserad kontroll av ditt betal-, eller kreditkorts giltighet, automatiserad moénsteravkanning i
anvandandet av ditt betal-, eller kreditkort for att upptdcka, undersoka och férebygga potentiella
bedragerier; samt automatiserad sparning av din eventuella skuld till Recharge for tidigare obetald
anvandning av vara tjanster.

Vara automatiserade beslutsprocesser kan paverka mojligheten for dig att anvanda vara tjanster. Vi
kan behova gora det for att fullgdra vara rattsliga forpliktelser, eller for att det r nédvandigt for att
inga, eller fullgdra, ett avtal mellan oss. Vi genomfor dven profilering for att forse vara kunder med
battre anpassad salj- och marknadskommunikation.

Om vi har fattat beslut om dig enbart baserat pa en automatiserad beslutsprocess (t.ex. genom
automatisk profilering) och det paverkar din majlighet att anvanda tjansterna, eller paverkar dig
markbart pa annat satt, kan du begéara att undantas fran sadant beslut, under forutsattning att vi inte
kan pavisa att sadant beslut dr nédvandigt for att inga eller fullgéra ett avtal mellan oss.

8. DATALAGRING

Vi foljer principen om att lagra personuppgifter enbart i den utstréckning och sa lange som det ar
nodvandigt for att fullgéra syftet med databehandlingen, med hansyn till rattsliga krav och
redovisnings- och rapporteringskrav. Vara rutiner for datalagring ar utformade for att sakerstalla att
personuppgifter inte lagras langre an nodvandigt, vilket aterspeglar var stravan mot
uppgiftsminimering (att begrdansa behandlingen av personuppgifter endast till de uppgifter som ar
nodvandiga for andamalet) och integritetsskydd.



Som regel sparas dina personuppgifter under en period av tre (3) ar fran slutet av det senaste
laddningstillfallet eller upphdrandet av kundrelationen. Information som rér finansiella transaktioner
sparas i minst fem (5) ar for att uppfylla rattsliga skyldigheter. Nar sms anvands som betalningsmetod
kan ditt mobilnummer laggas till en sa kallad svartlista, enligt vissa villkor (t.ex. otillrdckligt forbetalt
belopp, eller blockerad sms-tjanst), dar vi ar skyldiga att spara ditt nummer under minst sex
manader.

Vi granskar och utvarderar regelbundet lagringstiderna for olika typer av personuppgifter for att
sakerstalla att de ar lampliga. Denna utvardering tar hdnsyn till personuppgifternas art, syftet med
behandlingen och eventuella skyldigheter enligt lag eller andra regler som kraver lagring av uppgifter.

Nar lagringsperioden har [6pt ut, eller nar personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de
andamal for vilka de samlades in, kommer vi att vidta atgarder for att omedelbart radera eller
anonymisera dem. Vart mal &r att skydda din integritet genom att se till att personuppgifter inte
lagras i onodan.

9. PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

Bolag tillhérande Recharge foretagsgrupp behandlar personuppgifter i strikt dverensstimmelse med
GDPR. Vi sakerstaller att atkomsten till dina personuppgifter ar begransad, och att endast behériga
anstallda eller dotterbolag som behover informationen for databehandlingsdandamal har tillgang till
den.

Vi anvinder ocksa tredje part som personuppgiftsbitrade for att hjdlpa oss att utveckla, leverera och
underhalla vara produkter och tjanster, samt fullfélja vara 6vriga &ndamal som definierats i denna
Integritetspolicy.

Nedan féljer en lista Over kategorier av tredje part som agerar personuppgiftsbitrdden och som
behandlar personuppgifter for var rakning:

e Tjansteleverantorer, daribland tryckerier, kundtjanst och installationspartner.

e Samarbetspartner inom forsaljning och marknadsféring: Enheter som ar involverade i
marknadsforing och forsaljning.

e Betaltjanstleverantorer: Féretag som hanterar betalningsprocesser.

e Molntjanstleverantorer: Enheter som tillhandahaller molnlagring och
databehandlingskapacitet.

e Tillverkare av laddare: Tillverkare av den laddningshardvara vi anvander.

e Plattformsleverantérer av roamingtjanster: Foretag som framjar interoperabilitet mellan
olika laddningsnatverk.

e Tjansteleverantorer och konsulter inom IT: Detta innefattar t.ex. utvecklare, designers och
testare som stodjer var IT-infrastruktur

e Samarbetspartners inom service och underhall, t.ex. hardvarureparatorer och
underhallstekniker.

e Leverantorer av molnsystem for laddningstjanster: Leverantdrer av molnsystem som ar
specifika for laddningsverksamhet.

e Leverantorer av fakturerings- och inkassotjanster: Foretag som bistar vid fakturering och
inkassoprocesser.

e Leverantérer av hostingtjanster for data: Enheter som ansvarar for hosting av vara
datasystem.



e lLeverantorer av lagertjdnster och lagerhanteringssystem: Féretag som hanterar var
lagerhallning.

e Leverantorer av mjukvara och verktyg, daribland verktyg for mjukvaruutveckling,
affarsanalys, forsaljning, marknadsforing, arbetsorderhantering, CRM, online-konferenser
och kommunikation)

o Logistikforetag som Posten eller budleverantorer.

e Forskningsforetag: For att genomfora undersdkningar kring t.ex. kundnojdhet eller produkt-
och tjansteutveckling.

e Leverantorer av telekommunikationstjanster: Leverantorer av infrastruktur for
telekommunikation.

Nar vi anlitar en tredje part som utfor databehandlingstjanster for var réakning, upprattar vi strikta
avtal for att sakerstalla att behandlingen av personuppgifter sker pa ett sakert satt, i enlighet med
sekretesslagstiftning och basta praxis for personuppgiftsbehandling.

Utover dessa kategorier kan vi ldmna ut personuppgifter till rattslig myndighet och tillsynsmyndighet
enligt gallande lagkrav, baserat pa krav fran behoérig myndighet samt i enlighet med géllande lagar
om integritetsskydd.

Som huvudregel 6verfor Recharge inte personuppgifter utanfor den Europeiska unionen (EU) eller
det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Om personuppgifter emellertid skulle éverféras
utanfor EU eller EES, vidtar Recharge lampliga skyddsatgarder enligt gallande lagar om personlig
integritet, daribland de standardavtalsklausuler EU-kommissionen tillhandahaller.

10. DINA RATTIGHETER ENLIGT GDPR

Som registrerad har du omfattande rattigheter, bland annat:

e Tillgdng: Du har ratt att fa en kopia av dina personuppgifter

e Raittelse: Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade eller kompletterade om
uppgifterna ar ofullstandiga.

e Radering: Du har ratt att under vissa forutsattningar fa dina uppgifter raderade.

e Begransning av behandlingen: Du kan begéra att anvandningen av dina personuppgifter
begransas.

o Dataportabilitet : Du har ratt att motta dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinldsbart format och 6verféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

e Invdndningar: Du har ratt invdnda mot behandlingen av dina uppgifter under vissa
omstandigheter, t.ex. direktmarknadsforing.

e Automatiserat beslutsfattande: Du har ratt att begéra att inte bli foremal fér beslut som
enbart grundas pa automatiserad behandling, daribland profilering, som har réattsliga foljder
eller pa liknande satt markbart paverkar dig.

e Aterkallande av samtycke: Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa
samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Aterkallandet paverkar inte
lagligheten av den behandling som skett baserat pa samtycket innan detta aterkallades.



11. ANVANDNING AV COOKIES PA VARA WEBBPLATSER

Var webbplats anvander cookies for att forbattra anvandarupplevelsen, samla in analysdata och
anpassa innehall och reklam. Du har méjlighet att blockera cookies genom att gora installningar i den
webbladsare du anvander. Tank dock pa att om du inaktiverar cookies kan det innebéra att vissa
tjanster inte kan anvandas eller att webbplatsen inte fungerar korrekt.

Tredje part, t.ex. marknadsforare, annonsnéatverk och leverantérer av mat- och sparningstjanster,
kan fa tillgang till uppgifter som samlats in pa Recharge:s webbplatser. Dessa parter kan anvanda
dina personuppgifter for att t.ex. leverera riktade annonser eller sammanstalla statistik 6ver
anvandningen av webbplatsen.

Vi sdkerstaller genom avtal att tredje part foljer gallande lagar om personlig integritet. Detta for att
skydda dina personuppgifter och sakerstalla din integritet.

Data fran platstjanster pa anvandarens enhet kan anvandas for att tillhandahalla tjanster baserat pa
enhetens position, om anvandaren tydligt har samtyckt till behandling av platsdata. Du har ratt att
nar som helst dra tillbaka samtycket, genom att andra instéllningarna pa din enhet.

12. DATASAKERHET

Vi ar fast beslutna att se till att personuppgifter behandlas pa ett sdkert satt, som skyddar den
personliga integriteten. Vi anvander sakerhetsatgarder for att skydda dina uppgifter, t.ex.:

e system som sdkerstéller att enbart behoriga personer har tillgang till personuppgifter.

e Vart natverk skyddas av robusta brandvaggar och IP-filtreringsteknik for att forhindra
obehorig atkomst.

e Vividtar extra sakerhetsatgarder, sdsom flerfaktorsautentisering, for att verifiera identiteten
hos anvandare som har atkomst till vara system.

e Dar sa ar mojligt anvands anonymiserade personuppgifter for att skydda enskilda personers
identitet.

e Personuppgifter krypteras under overforing och lagring, vilket ger en hog niva av
datasdkerhet.

e Var personal far detaljerade instruktioner och fortlépande utbildning om skydd av
personuppgifter, dar vikten av datasdkerhet och integritet betonas.

e Viar mycket noggranna vid valet av tjansteleverantorer som ar involverade i behandlingen av
personuppgifter for var rakning.

13. ANDRINGAR | DENNA POLICY

Andringar kan bli nédvandiga till f6ljd av utveckling av vara tjdnster eller &ndringar i relevant
lagstiftning. Vasentliga férandringar i denna integritetspolicy kommer att meddelas pa webbplatsen
eller via e-post.

14. KONTAKTA OSS

Vid fragor om eller begaran enligt denna policy, eller for att utdva dina rattigheter, vanligen kontakta
oss pa, kontakta oss pa privacy@rechargeinfra.com.


mailto:privacy@rechargeinfra.com

Denna integritetspolicy uppdaterades senast i februari 2024.



