VILLKOR & REGLER

Dessa villkor, inklusive anvandarvillkoren fér kontoregistrering/atkomst och villkoren for RFID-tokens
(Villkoren), géller for anvandare av laddinfrastrukturen i natverket och alla tillhérande tjanster,
inklusive Recharge RFID-tokens, ad-hoc betalning via QR-kod, Recharge Portal, Recharge EV Charging
App (Appen) och betalterminaler, som Recharge (vi, oss eller vart) erbjuder i Norge, Sverige, Finland
och Danmark (Tjansterna).

Var webbplats &r https://rechargeinfra.com (Webbplatsen).
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ALLMANNA ANVANDARVILLKOR

1. ANDRA VILLKOR KAN GALLA

Genom att acceptera dessa villkor godkdnner du dven att félja bestammelserna i tredje parts villkor
som reglerar din anvandning av tjansterna och uppdateringar av dessa tredje parts villkor i framtiden.

2. VART LADDNATVERK

Vara tjanster gor det mojligt for dig att ladda ditt fordon med elektricitet genom de laddstationer vi
ager och/eller driver (Recharge Laddstationer). Dessa stationer utgor vart natverk (Natverket). En lista
Over Recharge Laddstationer som utgor Natverket uppdateras regelbundet och kan nas via Appen eller
Portalen, samt pa var webbplats.

Anvadndningen av vara tjanster dr beroende av tredjeparts kommunikation och mobila datanatverk,
och du erkanner att det kan finnas omstandigheter dar Appen, Recharge Portal och/eller Tjansterna
tillfalligt ar otillgdngliga pa grund av omstandigheter utanfor var kontroll.

Vi forbehaller oss ratten att andra, begrdnsa tillgangen till eller avbryta tjdnsterna som finns pa
Natverket nér det ar rimligt nodvandigt for vara interna affarsoperationer, fér att aterspegla
forandringar i relevanta lagar och regelverk, eller ndr sadan atgard beror pa omstandigheter utanfor
var kontroll. Din anvandning av vara tjanster utgor inte en elforsorjning till en fastighet.

3. ANVANDNING AV LADDSTATIONER

Nar du anvander laddstationerna erkdanner och godkanner du att:

e Du kommer att agera pa ett sdkert satt och folja all skyltning, sdkerhets- och
anvandarinstruktioner  som visas pa laddstationen, pa var  webbplats
(https://rechargeinfra.com/how-to-charge-your-ev/), i Appen och/eller i Recharge Portal nar
du anvander laddstationerna.

e | de fall dar laddkablar inte tillhandahalls vid en laddstation, ar du ansvarig for att skaffa
laddkablar for att ansluta ditt fordon till laddstationen. Du kommer att anvanda laddkablar av
en standard och kvalitet som inte ar lagre an de som rekommenderas av fordonsleverantoren
och kommer inte att anvanda kablar som ar skadade, defekta eller pa annat sdtt modifierade.

e Det ar ditt ansvar att sdkerstélla att du kopplar bort fordonet fran laddstationen pa ratt satt
nar du anvdnder vara laddtjanster efter att laddningen har slutforts.

e Om du har anvant en laddkabel som tillhandahalls vid laddstationen, maste du sdkerstalla att
den forvaras pa ett sdkert satt nar du ar klar med att anvanda den.

e Du kommer att lamna laddstationen omedelbart nar fordonet inte langre laddar.

4. BEKRAFTELSE PA VARIERANDE LADDNINGSTIDER

Att ladda ett elektriskt fordon paverkas av olika faktorer, inklusive men inte begransat till fordonets
tekniska specifikationer, batteriets aktuella laddningsnivd och kapacitet, samt laddstationens
egenskaper. Dessa faktorer spelar en betydande roll i att bestimma hur lang tid det tar att ladda ett
elektriskt fordon. Du bekraftar och accepterar att vi inte kan garantera specifika laddningstider for
elektriska fordon som anvander vara tjanster.



5. LADDNINGSPERIOD

Laddningssessionen barjar fran det 6gonblick du ansluter laddningsanslutningen till ditt fordon och
autentiserar dig via Recharge Appen, RFID-token, betalningskort via en betalterminal eller QR-kod.

Sessionen anses vara avslutad nar i) du avslutar sessionen via tillgangliga metoder eller ii) du nar din
maximala laddningsniva. Koppla bort anslutningen fran fordonet och sétt tillbaka den i sin hallare pa
laddaren. Det ar ditt ansvar att sdkerstalla att laddningen borjar och slutfors korrekt. For att verifiera
att laddningen har bérjat kan du t.ex. hanvisa till laddarens skarm.

6. BETALNING FOR LADDNING VID LADDSTATIONER

Var laddtjanst gor det mojligt att ladda ditt elektriska fordon vid laddstationer i vart natverk. For att
starta en laddsession maste du:

¢ Ansluta laddkabeln till ditt fordon
¢ Autentisera med en giltig betalningsmetod

Laddsessionen startar nar kabeln dr ansluten och du har autentiserat via Recharge-appen, RFID-bricka,
betalkort genom en betalterminal eller QR-kod.

Vid betalning genom nagon av vara betalningslosningar gérs en forhandsautorisering (reservation) pa
ditt kort. Detta anvands for att verifiera betalmetoden, bekrafta tackning och férebygga bedrageri. Det
forhandsauktoriserade beloppet ar vanligtvis upp till 500 NOK, 500 SEK, 500 DKK eller 50 EUR,
beroende pa vilket land du laddar i.

Om den pagaende laddningskostnaden Overstiger det reserverade beloppet kan vi 6ka reservationen i
steg om 250 NOK / SEK / DKK eller 25 EUR, utan 6vre grans, baserat pa hur mycket du laddar.

Vi forbehaller oss ratten att justera reservationsbeloppet baserat pa bland annat tekniska
begransningar hos kortutgivare, lokala betalningsvanor och valutaskillnader.

Nar laddsessionen ar avslutad debiteras du endast for den faktiska elférbrukningen, och eventuell
overskjutande reservation kommer att slappas av din kortutgivare. Tiden det tar innan beloppet syns
som tillgangligt igen kan variera mellan banker. Om det reserverade beloppet inte har slappts inom
rimlig tid rekommenderar vi att du kontaktar din bank direkt.

Om betalningskortet inte har tillracklig tackning for att godkdnna forhandsautoriseringen (reservation)
kan laddningen inte pabdrjas eller att fortsatta befintlig laddsession. Det ar ditt ansvar att sakerstélla
att betalningskortet ar giltigt och har tillrackligt tillgangligt saldo.

7. KONTAKTLOS BETALNING

Kontaktlés betalning omfattar olika former, inklusive betalkort, kreditkort, forbetalda kort,
smartphones, smartklockor eller andra enheter eller kort som kan 6verféra kontaktlos betalningsdata
till eller fran olika typer av betalningskonton.

Inte alla laddstationer i vart natverk accepterar kontaktlosa betalningar. Vi rekommenderar att du
verifierar om den specifika laddstationen du planerar att anvanda stodjer kontaktlosa
betalningsmetoder.

Innan du borjar ladda ditt elektriska fordon ar det ditt ansvar att bekrafta priset for tjansten vid just
den laddstationen. Observera att priserna for laddning som tillhandahalls av vara EMsP:er kan variera
och inte alltid matchar de priser som visas t.ex. i var app eller vart "drop-in pris".



For att anvanda denna tjanst maste du halla ditt kontaktlosa betalningskort mot ldsaren i borjan och
slutet av varje laddningssession. Det ar viktigt att anvdnda samma kort fér bade in- och utcheckning
for att sakerstalla korrekt fakturering. Genom att halla ditt kort vid en laddstation godkanner du att
kostnaden foér din anvandning debiteras ditt betalningskonto. En férhandsautorisering kommer att
genomforas innan ditt fordon laddas.

Efter laddningen kommer kostnaden att debiteras fran ditt konto baserat pa den elektricitet som
forbrukats och de aktuella priserna for laddstationen, plus eventuella ytterligare avgifter.

For mer information om natverksplatser som accepterar kontaktlsa betalningar eller for hjalp med
eventuella problem relaterade till kontaktlésa betalningsmetoder, vanligen kontakta oss via de
kontaktuppgifter som tillhandahalls.

8. HANTERING AV BETALNINGSKORTSUPPGIFTER

Vi behandlar dina betalningskortsuppgifter, inklusive via var tjanst, enbart for att dela den med var
valda tredjeparts betalningstjanstleverantor.

Nar du anvander ett auktoriserat betalkort eller kreditkort fér vara tjanster, eller lagger till denna
kortinformation pa ditt konto, samlas dessa uppgifter in, lagras och behandlas av var
betalningstjanstleverantor, som ansvarar for att behandla dina transaktioner och kbp som gérs genom
vara tjanster.

9. LADDNINGSPRIS OCH ANDRA AVGIFTER

Om du viljer att betala direkt vid en laddstation som accepterar kortbetalningar, kommer det gillande
priset vara det som visas vid laddstationen nar din laddningssession borjar.

For betalningar som gors via appen eller portalen, kommer det pris du debiteras vara det som visas pa
dessa plattformar i boérjan av laddningssessionen. Som registrerad anviandare som viljer
fordonsladdningstjanster via appen eller portalen och betalar med ett registrerat kort, ar det gallande
priset det som anges i appen eller portalen vid borjan av din laddningssession.

For registrerade anvandare som betalar via appen eller portalen galler inte priset som visas vid
laddstationen. | stallet ar det pris som anges i appen och/eller portalen vid borjan av laddningen det
gallande priset.

Priserna vid laddstationer och inom appen eller portalen kan dndras utan féregaende meddelande.
Dessa priser kan variera mellan olika laddstationer i varje land dar vi ar verksamma. Alla priser som
visas vid laddstationer och pa var app eller portal inkluderar moms.

Om priset inte ar tydligt visat eller om du behoéver information om aktuella priser, tveka inte att
kontakta oss via de kontaktuppgifter vi tillhandahallit. Du kan dven hitta vara priser pa var webbplats:
rechargeinfra.com/prices.

10. ABONNEMANGSLOSNING

Recharge erbjuder en abonnemangslosning dar anviandare, mot betalning av en forskottsvis
abonnemangsavgift, far tillgang till rabatterade priser pa laddning vid vara laddstationer.
Abonnemanget ger rabatterade priser per kWh jamfért med vara ordinarie priser.

Abonnemangsavgiften debiteras i bérjan av varje abonnemangsperiod och galler fér den period som
anges i abonnemanget. Du maste ha registrerat en giltig betalningsmetod for att kunna anvanda



abonnemanget. Abonnemanget ar personligt och kan inte 6verlatas till annan utan vart skriftliga
medgivande.

Efter bestédllning av ett abonnemang kan en mindre fordréjning uppsta innan abonnemanget
aktiveras och rabatterna borjar galla. For att sdkerstalla att rabatten registreras fran forsta
laddningstillfallet, uppmanas anvandare att kontrollera i appen att priset i abonnemanget ar synlig
innan laddning paborjas.

Genom att teckna abonnemanget samtycker du till att betalning sker i férskott. Om du valjer att
avsluta abonnemanget fore periodens slut aterbetalas inte aterstaende belopp, om inte annat féljer
av distansavtalslagen.

Abonnemanget fornyas automatiskt i slutet av varje period om du inte sager upp det innan den nya
perioden borjar. Du kan hantera och avsluta abonnemanget via Recharge-appen eller genom att
kontakta kundtjanst. Vid uppsagning |l6per abonnemanget ut vid slutet av innevarande period.

Recharge forbehaller sig ratten att dndra villkoren for abonnemanget, inklusive priset, med minst 14
dagars varsel. Meddelande lamnas i appen, pa webbplatsen eller via e-post. Om du inte accepterar
de andrade villkoren maste du sdga upp abonnemanget innan den nya abonnemangsperioden borjar.

Om du har flera aktiva abonnemang hos Recharge samtidigt kommer det alltid vara det abonnemang
som ger dig de mest formanliga villkoren vid kép av laddtjanster som automatiskt tillampas.

Om drop-in-priset (Flow) for en viss laddsession ar lagre dn abonnemangets DC-pris, kommer drop-
in-priset att galla for den sessionen. AC-laddning omfattas inte av abonnemanget och prissatts alltid
enligt gallande standardtaxa.

Abonnemangsldsningen géller for laddstationer som &gs eller drivs av Recharge i de lander dar
tjansten ar tillganglig. Per juni 2025 omfattar detta Norge, Sverige och Finland.

Om Recharge expanderar till nya marknader kommer abonnemanget daven kunna anvandas i dessa
lander, savida inget annat uttryckligen anges.

Priser och tillgangliga rabatter kan variera mellan lander, och det ar alltid de priser som anges i
Recharge-appen vid starten av laddsessionen som géller for den aktuella platsen.

11. ANGERRATT
11.1 Angerritt for abonnemangstjinster

Om du ingar ett avtal om abonnemang pa vara laddtjanster har du ratt att angra avtalet inom 14
dagar utan att ange nagon anledning, i enlighet med distansavtalslagen § 20. Angerfristen I6per ut 14
dagar efter att avtalet ingicks.

For att anvdnda angerratten maste du meddela oss tydligt innan angerfristen |6per ut. Du kan skicka
ett e-postmeddelande till: kundservice@rechargeinfra.com.

Om du utnyttjar angerratten aterbetalar vi alla betalningar vi mottagit fran dig, med avdrag for
eventuell proportionell betalning for den del av tjdnsten som levererats fram till det att du meddelar
att du angrar dig. Abonnemangsavgiften debiteras i forskott, och eventuell aterbetalning berdknas
proportionellt utifran hur linge abonnemanget varit aktivt innan anger. Aterbetalning sker utan
onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter att vi mottagit meddelandet om att du 6nskar utnyttja
angerratten. Beloppet aterbetalas med samma betalningsmetod som anvandes vid kopet, om inget
annat uttryckligen avtalats.



Om du begér att abonnemanget ska borja innan angerfristen 16pt ut, och samtidigt bekraftar att
angerratten upphor vid full leverans, galler inte angerrdtten om tjansten levererats i sin helhet innan
fristens utgang. Om tjansten endast delvis levererats vid tidpunkten du angrar dig, kommer du att
debiteras ett proportionellt belopp.

Vid bestéllningen maste du aktivt samtycka till att tjansten kan pabdrjas innan angerfristen l6per ut,
och ddrmed erkdnna att angerratten upphor vid full leverans.

11.2 Angerritt for drop-in-laddning

Vid kop av enstaka laddtjanster (drop-in-laddning), dar betalning sker utan abonnemang och tjansten
paborjas omedelbart efter betalning, géller inte angerratten. Angerratten gller inte for tjdnster som
redan har levererats i sin helhet med ditt samtycke innan angerfristen har 16pt ut.

Nar du paborjar laddning via drop-in-betalning anses tjansten vara levererad i sin helhet. Angerratten
galler darfor inte i sddana fall.

12.INKASSO

Vid férsenad betalning eller om en betalningsmetod som auktoriserats av kunden (t.ex. kreditkort,
betalkort) eller pa annat satt har otillrackliga medel, forbehaller sig Recharge ratten att forsoka
behandla betalningen vid ett senare tillfalle och att inleda inkassoférfarande i enlighet med gallande
lagar och regler.

Recharge kommer att skicka en skriftlig paminnelse om férfallna betalningar och en period pa 31 dagar
erbjuds for att reglera det utestdende beloppet. Om det utestdende beloppet forblir obetalt efter
denna period, kan Recharge initiera ett krav for uppskjuten betalning for att aterkrava det utestaende
beloppet. Denna process kan inkludera vytterligare forsok att debitera den uppdaterade
betalningsmetoden, kommunikation med kunden for att ordna alternativa betalningsmetoder och som
en sista utvag kan vi anlita ett tredjeparts inkassobolag for att aterkrava medlen pa vart vagnar. Alla
kostnader som ar férknippade med inkasso, inklusive men inte begrénsat till administrativa avgifter
och inkassobyraavgifter, kommer att béras av gidldenaren. Recharge forbinder sig att sakerstélla att
alla inkassometoder genomfors pa ett professionellt och lagligt satt.

13.PROBLEM MED TJANSTERNA

Om du stéter pa nagra problem eller defekter med vara tjanster eller laddstationer, vianligen meddela
oss omedelbart. Vi kan inte garantera att vara tjanster eller laddstationer alltid kommer att vara i drift
eller passa dina behov, inklusive kompatibiliteten med ditt fordon. Den natur som
elbilsladdningstjanster har innebar att vi inte kan lova oavbruten eller felfri service. Olika faktorer,
sasom hog anvandning pa en viss laddstation, elektriska problem och andra oférutsedda
omstandigheter, kan paverka tillgangligheten och funktionaliteten hos vara laddstationer. Dessutom
kan laddstationer genomga underhall eller uppleva driftstopp utan foregaende meddelande.

14. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER UNDER TJANSTEANVANDNING

Genom att anvanda vara tjanster kommer vi att behandla dina personuppgifter. Detta omfattar
interaktioner med var app, portal och betalningskort.



Var integritetspolicy ger detaljerad information om hur vi samlar in, lagrar och hanterar dina
personuppgifter i relation till din anvdndning av vara tjanster. Den férklarar dven dina rattigheter nar
det galler att fa tillgang till och begéra andringar i de personuppgifter vi har.

Vi uppmuntrar dig att noggrant ldsa igenom var integritetspolicy. Om du har nagra fragor om vara
databehandlingsrutiner eller vill veta mer om hur du kan utdva dina rattigheter angaende dina
personuppgifter, tveka inte att kontakta oss via de kontaktuppgifter som tillhandahalls.

15. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Appen, portalen och webbplatsen, inklusive men inte begransat till alla inbdddade material,
programvara, kod, filer, grafik och bilder, samt eventuell relaterad data och inbaddad
tredjepartsprogramvara, uppdateringar och uppgraderingar — oavsett lagringsformat (tillsammans
bendmnt som "Innehallet") — ar vart foretags och vara licensgivares exklusiva egendom. Varumarken
fran tredje part som visas i appen, portalen och webbplatsen tillhor respektive dgare. Dessutom kan
appen, portalen och/eller webbplatsen innehalla viss 6ppen killkod.

Du forbjuds att kopiera, reproducera, publicera, ladda upp, sdnda, posta, dverfora eller distribuera
Innehallet, utom i de fall det uttryckligen tillats enligt dessa villkor. All annan anvdndning av Innehallet
kraver vart foregaende skriftliga godkannande.

16. VART ANSVAR MOT DIG

Vi ansvarar inte for nagra juridiska, finansiella, direkta eller indirekta konsekvenser som kunden kan
mota pa grund av:

e Skador pa fordon eller utrustning.
e Forlust eller otillgdnglighet av tjansten.

Detta inkluderar, men ar inte begransat till, scenarier dar:

e Mobilnéatet eller relaterade funktioner inte ar i drift.

e Andringar i mobiloperatérens tjanst gor var betalningstjanst oanvindbar.

e Tjansten ar avstdngd av orsaker som senare visar sig vara ogiltiga, dven om de ansags
berattigade vid tidpunkten for avstdangningen.

e Kundens RFID-token eller mobiltelefon ar forlorad, stulen eller senare missbrukad.

Vi ansvarar inte for nagra boter eller straffavgifter som uppstar pa grund av kundens misslyckande att
parkera sitt fordon i enlighet med lagar och regler faststallda av partnerforetag eller kommuner.

Vi &r inte ansvariga for indirekta skador, sasom inkomstforlust eller skador pa kundens relationer med
tredje part, om inte sadan forlust beror pa var vardsloshet, grov vardsloshet eller uppsatlig
felbehandling. Ersattning for eventuella skador kommer dock inte att 6verstiga vad som tillats enligt
tvingande lagstiftning.

17.DITT ANSVAR MOT 0SS

Du kommer att vara ansvarig gentemot oss for eventuell forlust eller skada orsakad av dig till féljd av
obehorig atkomst till din mobiltelefon, ditt konto och/eller appen installerad pa din mobiltelefon;
och/eller din anvandning av ditt konto, appen, portalen och/eller webbplatsen i strid med dessa villkor,
tillamplig lag eller nagra meddelanden vi har utfardat till dig angaende korrekt anvandning av
tjansterna.
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18. FORCE MAJEURE

| de fall dar var formaga att uppfylla vara skyldigheter enligt dessa villkor hindras av omstandigheter
utanfor var kontroll, sasom fel vid laddstationer (inklusive kommunikationsavbrott,
stromforsorjningsproblem eller atgarder fran tredjepartsdgare, operatorer eller elférsorjare),
arbetskonflikter eller krav pa laglig efterlevnad, kommer vi inte att hallas ansvariga for nagra forluster
eller kostnader som du kan drabbas av.

Om sadana ofdrutsedda handelser stor var tjansteleverans till dig, atar vi oss att ateruppta tjansterna
sa snabbt som mojligt nar situationen har I6sts.

19. EFTERLEVNAD AV YTTERLIGARE VILLKOR OCH INSTRUKTIONER

Du ar skyldig att folja eventuella kompletterande villkor och specifika instruktioner som vi
tillhandahaller, vilka kan kommuniceras vid laddstationer, genom appen, pa portalen, pa var webbplats
eller direkt av vart kundserviceteam. Vid anvindning av appen, portalen, betalningskortet och/eller
vara tjanster maste du sdkerstélla att du foljer alla relevanta lagar och regler.

20. OVERFORING AV RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Vi forbehaller oss ratten att overlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till en annan
enhet. Om en sadan overlatelse sker kommer vi att informera dig darom. Vi kommer ocksa att
sakerstalla att denna 6verlatelse inte negativt paverkar dina rattigheter som beskrivs i dessa villkor.

Du har mojlighet att overfora dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor, men detta kraver
vart uttryckliga skriftliga godkdnnande. Eventuell foreslagen 6verlatelse fran din sida maste atféljas av
adekvat forsdkran om att vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor forblir skyddade och
oférandrade.

21.1CKE-AVSTAENDE AV RATTIGHETER

Vart underlatenhet att omedelbart verkstalla ett krav enligt dessa villkor, eller férdrojning i att atgarda
ett brott fran din sida, innebér inte att vi avstar fran var ratt att verkstélla sddana villkor. Detta betyder
att du fortfarande ar skyldig att uppfylla dina dtaganden, och var inaktivitet vid ett visst tillfalle hindrar
oss inte fran att verkstalla dessa villkor vid ett senare tillfille. Till exempel, om du inte gor en betalning
i tid och vi inte driver in den omedelbart men fortsatter att tillhandahalla tjanster, behaller vi ratten
att krava betalningen senare.

22.KONSUMENTRATTIGHETER
Som konsument har du lagliga rattigheter i forhallande till tjansterna.

Vi maste sakerstélla att: tjdnsterna utférs med rimlig omsorg och skicklighet; dar vi inte har kommit
Overens om ett fast pris for tjansterna, maste du betala ett rimligt pris; och vi maste utféra tjansterna
inom en rimlig tidsram om vi inte har kommit dverens om en tid for att utféra tjansterna. Om vi inte
levererar tjansterna pa det satt som beskrivs ovan, och du ar en konsument, har du lagliga rattigheter
i forhallande till tjansterna. Om du har nagra fragor om dessa villkor eller vara tjanster, vanligen
kontakta oss via vara kontaktuppgifter. Du kan ha ratt att be oss upprepa eller atgarda tjansterna eller
begédra en prisnedsattning eller aterbetalning.

Om du har ratt till aterbetalning kan du kontakta Recharge kundtjanst genom att skicka ett e-
postmeddelande till:

e Norge: kundeservice@rechargeinfra.com
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e Sverige: kundservice@rechargeinfra.com
e Finland: asiakaspalvelu@rechargeinfra.com
e Danmark: kundeservice@rechargeinfra.com

Vanligen inkludera anledningen till dterbetalningen i e-postmeddelandet. Aterbetalningar kommer
endast att behandlas for forfragningar som skickas in inom rimlig tid.

23. ANDRINGAR OCH JUSTERINGAR AV DESSA VILLKOR

Vi forbehaller oss ratten att dndra dessa villkor vid behov. Eventuella uppdateringar kommer att
kommuniceras genom ett meddelande om de reviderade villkoren i appen, portalen och/eller pa
webbplatsen. Vi kommer att ge minst 14 dagars varsel for forandringar, utom i fall dar vi bedémer att
andringen inte kommer att paverka dig negativt, i vilket fall kortare varsel kan ges. Vi rekommenderar
att du regelbundet granskar villkoren pa vara digitala plattformar fér eventuella uppdateringar.

Andringar av dessa villkor kan vara nédvindiga av olika faktorer, inklusive men inte begrénsat till:

e Uppdateringar eller forbattringar av funktionaliteten, sdakerheten eller tjanstealternativen for
appen, portalen och/eller betalningskortet.

e Justeringar som speglar férandringar inom el- eller laddningsindustrin, teknologiska framsteg
eller férandringar i de system vi anvander.

e Efterlevnad av rattsliga eller regulatoriska krav som galler for var verksamhet.

Din fortsatta anvandning av vara tjanster, appen, portalen och/eller betalningskortet innebér att du
accepterar de uppdaterade villkoren. Om du inte godkédnner de reviderade villkoren kan din atkomst
till vara tjanster begransas.

24.DESSA VILLKOR STYR ENLIGT NORSK LAG

Dessa villkor och alla tvister eller krav som uppstar med anledning av dessa eller deras innehall regleras
av norsk ratt.

Om du ar konsument kan du dven ha rattigheter enligt tvingande konsumentlagstiftning i det land dar
du ar bosatt. Ingenting i dessa villkor begransar sadana rattigheter.

Tvister ska avgoras av norska domstolar, om inte annat féljer av tvingande lag.
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ANVANDARVILLKOR FOR KONTOREGISTRERING OCH ATKOMST

1. GODKANNANDE AV VILLKOR

Genom att registrera dig som kund hos var tjanst bekraftar du att du har last, forstatt och godkant
dessa villkor. Om du inte accepterar dessa villkor maste du avsta fran eller sluta anvanda var app, portal
och relaterade tjanster.

Du kan registrera dig och skapa ett konto genom var app eller portal. Om du behéver hjélp under denna
process, finns vara kontaktuppgifter tillgangliga fér support.

Tillgang till och anvandning av appen och/eller portalen ar begransad till:

e Personer under 16 ars alder.
e Personer mellan 16 och 18 ar som inte har uttryckligt tillstdnd fran sina foraldrar eller
vardnadshavare.

2. ANVANDNING AV APPEN, PORTALEN OCH TJANSTERNA

For att effektivt anvanda var app eller portal maste du ha en enhet som ar internetkompatibel och kor
en stddjad programvaruversion. Detaljerade tekniska specifikationer kan hittas pa var webbplats.

Alla kostnader som uppstar fran bredbands- eller mobilnatsleverantorer for nedladdning, atkomst eller
anvandning av appen, portalen och/eller tjansterna ar ditt eget ansvar.

Var app, portal och webbplats anvdnder cookies for att samla in standardinternetloggar och
anvandarbeteendedata. For en fullstandig forstaelse av hur vi anvander cookies och hur vi hanterar
din information, vanligen hanvisa till var cookiepolicy pa https//rechargeinfra.com/privacy/.

Under anvandningen av var app, portal eller webbplats samlar vi in olika typer av data, som inkluderar
men inte ar begransade till din geografiska plats, enhetstyp, unik ID, IP-adress, laddningssessionstider,
natverksstatus och anvandningsmonster. Var integritetspolicy, som finns pa
https//rechargeinfra.com/privacy/, ger detaljerad information om var databehandling och
sakerhetsatgarder.

Genom att anvanda var EV Ruttplanerare godkanner kunden att:

(a) inte agera pa ett skadligt, olagligt eller obehorigt satt i relation till Ruttjdnsten. Detta
inkluderar, men &r inte begransat till, att skrapa Ruttjdnstens databaser, omvand
ingenjorskonst av Ruttjansten, kringga tekniska skyddsatgarder eller forsoka fa atkomst till
nagon kallkod for Ruttjansten;

(b) inte anvanda Ruttjansten, nagot innehall som levereras av Ruttjansten eller nagra harledda
verk for att bygga tjanster avseende verkstallighet av trafiklagar, inklusive men inte begransat
till val av potentiella platser for installation av laddinfrastruktur, laddstationer,
hastighetskameror, fartfallor eller andra hastighetssparningsenheter;

(c) inte modifiera, kopiera eller skapa harledda verk baserat pa Ruttjdansten eller nagon del,
funktion, funktionalitet eller anvandargranssnitt darav, om det inte uttryckligen tillats av lag;

(d) inte cachelagra nagra av resultaten fran Ruttjansten.

13



3. UPPDATERAD INFORMATION OCH SAKERHETSATGARDER

Nar du far tillgang till ndgon av vara tjanster genom ditt konto kommer vi att be om vissa uppgifter,
inklusive ditt namn, e-postadress och betalningsinformation. Det ar ditt ansvar att ge korrekta och
fullstdndiga svar pa dessa fragor och regelbundet uppdatera denna information vid behov.

Anvandning av var app eller portal (och framtida tjanster som kréver ytterligare sdkerhet) kan
uppmana dig att stalla in extra sdkerhetsatgarder, t.ex. ett extra |6senord, en PIN-kod eller biometrisk
autentisering (t.ex. fingeravtryck ID) pa din mobila enhet. Kom ihag att alla fingeravtryck som aktiveras
pa din enhet anses giltiga for auktorisering, och du ar ansvarig for alla transaktioner som godkéanns pa
detta satt.

Vi ar inte skyldiga att bekrafta att instruktioner eller bekraftelser som mottagits via appen eller
portalen faktiskt kommer fran dig. Du ar ansvarig for att sakerstélla att du &r den enda anvandaren av
appen pa din mobila enhet. Tilldt inte andra att fa atkomst till eller anvanda appen pa din enhet.
Anvind appen och/eller portalen pa en mobil enhet at gangen. Uppratthall sikerheten for ditt
betalningskort och forhindra obehorig atkomst eller anvandning. Ditt kontolésenord och eventuella
PIN-koder maste hallas konfidentiella och sdkra. Undvik att dela dem med andra och férvara dem inte
pa ett satt som kan vara atkomligt fér andra, inklusive pa din mobila enhet. Se till att du kan ta emot
all var kommunikation genom att kontrollera dina e-postinstallningar, inklusive din skrappostmapp, sa
att vara e-postmeddelanden nar din inkorg. Uppdatera omedelbart dina uppgifter i vart system, som
din e-postadress, for att sdkerstalla oavbruten anvandning av tjansterna.

Om sakerheten for din mobila enhet, betalningskort eller kontoinformation dventyras, meddela oss
omedelbart. Detta inkluderar situationer som forlust eller stold av din enhet eller kort, eventuell
avslojande av ditt [6senord eller PIN-kod, eller obehdrig atkomst till din enhet, laddkort eller konto.

Aven om vi inte &r skyldiga att informera din kortutgivare om obehériga eller bedrigliga transaktioner,
kan vi dela dina personuppgifter om det ar nodvandigt for att folja lagkrav eller for bedrageriskydd och
minskning av kreditrisk.

Du ar inte ansvarig for obehoriga transaktioner som gors efter att vi har mottagit ditt meddelande om
kontosparr. Vi ansvarar dock inte for nagra transaktioner som goérs innan vi mottagit ditt
sparrmeddelande. Vart ansvar ar begransat till forluster eller skador som uppstar pa grund av ditt
underlatelse att halla ditt I6senord eller PIN-kod sékra, specifikt ndr det galler obehoriga transaktioner
som sker efter att vi har bekraftat ditt sparrmeddelande.

4. INTE ALLA KORT KAN REGISTRERAS FOR BETALNING

Ditt foredragna betalkort eller kreditkort kanske inte kvalificerar sig som en betalningsmetod for vara
tjdnster. Du kan kontrollera om ditt betalkort eller kreditkort ar kvalificerat genom att forsoka lagga
till det som ett registrerat kort i "Kontosektionen" pa ditt konto. Om ditt féredragna betalkort eller
kreditkort inte ar berattigat, kommer du att fa ett felmeddelande som sager att det valda kortet inte
stods.

Du kommer inte kunna anvanda ett registrerat kort for tjansterna om det har gatt ut, blivit anmalt som
forlorat eller stulet av din bank, eller om det av ndgon anledning inte langre ar berattigat att anvdndas
for tjansterna. Du kommer att bli meddelad pa ditt konto om det finns registrerade kort som inte langre
kan anvandas.
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5. AVGIFTER OCH BETALNING

Genom att anvanda vara tjanster godkdnner du att betala for den elektricitet som forbrukas av ditt
elektriska fordon vid vara laddstationer.

Varje faktura kommer att specificera din anvandning och de tillhérande kostnaderna for den aktuella
faktureringsperioden. Det totala beloppet pa din faktura maste betalas med det registrerade kortet
senast pa angiven forfallodag, och betalningar maste goras i NOK, SEK, DKK eller EURO.

Om du maérker nagra avvikelser pa din faktura, vanligen informera oss omedelbart genom att anvanda
vara tillhandahallna kontaktuppgifter. Vid faktureringsfel som identifieras av oss, kommer en
korrigerad faktura att utfardas sa snabbt som mojligt.

6. KONSEKVENSER AV FORSENAD BETALNING

Om det fulla fakturabeloppet inte betalas innan forfallodagen, forbehaller vi oss ratten att:

o Tillfalligt sparra ditt konto och alla tillhérande betalningskort.
e Rapportera betalningsférsummelsen till kreditreferensbyraer.

En forseningsavgift kan tillampas for att tdcka administrativa kostnader som uppstar vid férsenad eller
utebliven betalning. Detta inkluderar eventuella kostnader for tredjeparts inkasso. Vi kommer att
informera dig om forfallna betalningar och eventuella ytterligare avgifter som tillimpas pa ditt konto.

Om du férvantar dig problem med att betala en faktura, kontakta oss omedelbart for att diskutera
mojliga l6sningar.

Upprepade obetalda fakturor kan leda till rattsliga atgarder eller insolvensatgarder sasom konkurs,
dven om dessa ar sista utvag. Dessutom kan din utestaende skuld éverféras till en annan organisation
for inkasso.

7. INTERAKTION MED TREDJE PARTS TJANSTER

Var app, portal och webbplats integrerar olika tredjepartsapplikationer, tjanster och programvara.
Denna integration kan omfatta tjanster sasom betalningsbehandling, identitetsverifiering,
lojalitetsprogram,  molnlagring, plats- och  kartlésningar, marknadsanalysverktyg  och
intelligensprogramvara. Dessa tjanster kan samla in och rapportera data relaterad till din anvandning,
inklusive men inte begransat till din plats, enhetsspecifikationer och allt innehall du skapar.

Du ar ansvarig for att folja de villkor och regler som ar kopplade till dessa tredjeparts tjanster, sa som
de kommuniceras till dig. Det ar viktigt att halla sig informerad om dessa villkor, eftersom de kan
paverka din anvandning av var app, portal och webbplats.

Inom var app, portal och webbplats kan du stota pa lankar till externa webbplatser som drivs av tredje
parter. Det ar viktigt att notera att vi inte har kontroll 6ver dessa sidor, och vi godkdanner inte deras
innehall eller deras integritetspraxis. Alla interaktioner med dessa tredjepartswebbplatser, inklusive
kop eller anvindning av deras produkter och tjdnster, bor baseras pa ditt eget omdome. Vi
rekommenderar forsiktighet och noggrant évervagande nar du navigerar eller genomfor transaktioner
pa dessa externa sidor.

8. ATAGANDE FOR DATASAKERHET

Vi tillampar konsekvent och, nar det behovs, forbattrar en rad sdkerhetsatgarder for att skydda appen,
portalen och webbplatsen. Dessa atgarder kan andras och forbattras efter vart eget gottfinnande.
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Vi prioriterar sikerheten for dina interaktioner med var app, portal och webbplats. | enlighet med
relevanta lagar gor vi rimliga anstrangningar for att skydda appen, portalen, webbplatsen och de
tillhorande tjansterna fran fel, virus, trojaner och liknande hot. Vi kan dock inte garantera kontinuerlig
tillgdng, felfri drift eller ogenomtranglig sakerhet f6r appen, portalen och/eller webbplatsen, eller
fullstandigt skydd mot virus eller annan skadlig programvara.

Ingen internetoverféring kan garanteras vara helt sidker eller privat. Darfor finns det en risk att
meddelanden eller information som skickas via appen och/eller portalen kan bli avlyssnade eller
atkomna av obehdriga, dven med krypteringsatgarder pa plats.

9. UPPSAGNING OCH/ELLER AVSTANGNING

Vart avtal med dig enligt dessa villkor dr obestamt, vilket innebar att det forblir giltigt tills du eller vi
valjer att avsluta ditt konto.

Du kan ta bort appen fran din enhet nar som helst, men denna atgard stanger inte ditt konto eller
raderar dina uppgifter. For att avbryta ditt konto och radera dina uppgifter helt maste du anvanda
funktionen "Ta bort konto" i Recharge Appen eller kontakta oss via e-post pa
kundeservice@rechargeinfra.com.

Om du bryter mot dessa villkor kan vi vidta atgarder inklusive men inte begransat till:

e Skicka en notis till dig.

e Omedelbar avstangning av din kontotillgang.

e Inleda rattsliga atgarder.

e Dela nédvandig information med brottsbekdampande myndigheter eller tillsynsorgan for att
uppfylla vara lagliga och regulatoriska skyldigheter.

Viforbehaller oss ratten att omedelbart stanga av eller avsluta din dtkomst till kontot, appen och/eller
portalen, och eventuellt avsluta dessa villkor, om vi rimligen misstanker:

e Brott mot immateriella rattigheter gdllande appen, portalen och/eller webbplatsen.
o Sakerhetsrisker for vart natverk eller vara system.
e Brott mot andra avtal som du har med oss.

Vi kan viélja att avsluta ditt konto, med skriftlig notis till dig. | andra fall an de nedan angivna
undantagen kommer vi att ge minst en manads varsel. Omedelbar kontouppsagning och aterbetalning
av utestdende saldo kan kravas av foljande skal:

e Upprepade eller allvarliga 6vertradelser av dessa villkor.
e Deltagande i bedragliga aktiviteter.
e Konkurs eller forvantad insolvens.

Alla atgarder som vidtas av oss kommer att félja gallande rattsliga standarder och krav.

10. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Appen, portalen och webbplatsen, inklusive men inte begransat till alla inbdddade material,
programvara, kod, filer, grafik och bilder, samt eventuell relaterad data och inbaddad
tredjepartsprogramvara, uppdateringar och uppgraderingar — oavsett lagringsformat (tillsammans
bendmnt som "Innehallet") — ar vart foretags och vara licensgivares exklusiva egendom. Varumarken
fran tredje part som visas i appen, portalen och webbplatsen tillhor respektive dgare. Dessutom kan
appen, portalen och/eller webbplatsen innehalla viss 6ppen kallkod.

16



Du forbjuds att kopiera, reproducera, publicera, ladda upp, sdnda, posta, 6verfora eller distribuera
Innehallet, utom i de fall det uttryckligen tillats enligt dessa villkor. All annan anvdndning av Innehallet
kraver vart foregaende skriftliga godkannande.

11. VART ANSVAR MOT DIG

Appen, portalen och webbplatsen tillhandahalls till dig pa en "i befintligt skick" och "i tillgangligt skick"
basis. Vi tar inget ansvar for deras anvandning, sikerhet, tillforlitlighet, prestanda eller for nagot
beroende av deras innehall.

| den utstrdackning som lagen tillater, fransager vi oss alla garantier och villkor, vare sig uttryckliga,
underforstadda eller lagstadgade, som &r relaterade till appen, portalen och webbplatsen. Vi
garanterar inte noggrannheten, fullstiandigheten eller aktualiteten av informationen, innehallet eller
materialen som finns pa dessa plattformar.

Vi ar inte ansvariga for nagon skada eller fordndring av din utrustning, inklusive mobila enheter eller
fordon, som uppstar genom anvandning av appen eller portalen, nagot avbrott eller férlust av atkomst
till appen, portalen eller deras funktioner, obehérig anvandning eller missbruk av appen eller portalen
om vi inte har meddelats for att stanga av ditt konto, obehdrig atkomst till ditt konto, mobila enhet,
app eller personuppgifter som du har gett oss, inklusive betalningsuppgifter, eller nagra problem
relaterade till férhandsautoriseringar.

12.DITT ANSVAR MOT 0SS

Du kommer att vara ansvarig gentemot oss for eventuell forlust eller skada orsakad av dig till féljd av
obehorig atkomst till din mobila enhet, ditt konto och/eller appen installerad pa din mobila enhet;
och/eller din anvandning av ditt konto, appen, portalen och/eller webbplatsen i strid med dessa villkor,
tillamplig lag eller nagra meddelanden vi har utfirdat till dig angdende korrekt anvandning av
tjansterna.

13. UPPDATERINGAR OCH ANDRINGAR AV VARA DIGITALA PLATTFORMAR

Vi forbehaller oss ratten att dndra designen, innehallet och funktionaliteten fér appen, portalen
och/eller webbplatsen efter eget gottfinnande, och dessa andringar kan implementeras utan
foregaende meddelande till dig. Underhallsarbete kan tillfalligt begransa atkomst till vissa delar eller
hela appen, portalen och/eller webbplatsen. Vi kommer att gora vart basta for att minimera eventuella
driftstopp.

Vi kan sldppa uppdateringar fér appen, portalen och/eller webbplatsen periodiskt. Efter en
uppdatering kan atkomst till vissa eller alla funktioner krdva att du laddar ner den senaste versionen
och godkdnner eventuella nyintroducerade villkor.

Att tillhandahalla dokumentation, support, telefonassistans eller kontinuerliga uppdateringar och
forbattringar for appen, portalen och/eller webbplatsen &r inte en skyldighet vi dtar oss.

Aven om vi inte garanterar standig &tkomst till appen, portalen och/eller webbplatsen, om vi beslutar
att avbryta nagon av dessa plattformar, kommer vi att forséka meddela dig i rimlig tid i forvag.
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VILLKOR FOR RFID-TOKEN

1. KOP AV EN RFID-TOKEN

Du kan kopa var RFID-token i form av ett kort eller en tagg genom var tjanst. Genom att kopa en RFID-
token bekraftar du att du noggrant har last, forstatt och samtyckt till att vara juridiskt bunden av dessa
villkor. Om dessa villkor inte stammer 6verens med din forstaelse eller ditt godkdnnande, avsta fran
att kdpa RFID-token.

2. AKTIVERING AV RFID-TOKEN

RFID-token, ndr den nar dig, kommer att krdva aktivering innan den kan anvidndas for vara
betalningstjanster. Instruktioner for hur du aktiverar RFID-taggen kommer att bifogas i leveransen.

3. ANVANDNING AV UTPEKAT NATVERK

Vara RFID-tokens kan endast anvandas inom vart natverk av laddstationer. Vi kommer att spara och
registrera elférbrukningen som ar kopplad till din anvandning av vara laddtjanster, for att sakerstalla
korrekt fakturering och uppdatering av ditt konto.

4. ERSATTNING AV RFID-TOKEN

Om du behover en ersattnings-RFID-token uppmuntrar vi dig att pabdrja processen genom var app
eller portal, eller genom att kontakta var kundtjéanst direkt. Kom ocksa ihag att sparra RFID-taggar som
du inte har kontroll 6ver. Observera att de villkor som galler for ersattningstoken ar de som ar i kraft
vid tidpunkten for din begéaran.

5. KOPPRIS

RFID-token ar foremal for ett kdppris. En ansokningsavgift kan tillkomma for utfardandet av RFID-
token. Det exakta priset, tillsammans med andra relevanta detaljer, kommer att anges i var tjanst. Nar
token bestélls, kommer priset for token att dras fran det registrerade betalningskort som &r kopplat
till ditt konto.

6. FLERA RFID-TOKENS

Om du begar fler an en RFID-token kopplad till ditt konto, kommer varje att regleras enligt dessa villkor
som ett separat betalningskort. Du kommer att vara ansvarig fér anvandningen av varje token. For att
avboka en specifik RFID-token, vanligen kontakta oss enligt de kontaktuppgifter som vi tillhandahaller.
Det ar viktigt att notera att avbokning av en RFID-token inte stanger ditt konto automatiskt eller tar
bort dina data fran vara system. For att avsluta ditt konto och permanent radera dina kontouppgifter
maste du anvanda funktionen "Ta bort konto" i appen, eller skicka ett e-postmeddelande till
kundeservice@rechargeinfra.com och begara att kontot raderas.

7. AVSTANGNING AV RFID-TOKEN

Viforbehaller oss ratten att antingen blockera eller stanga av ditt konto och den tillhérande RFID-token
vid misstanke om missbruk, obehorig anvandning, bedrageri eller inblandning i ekonomiska brott.

18



8. FRAGOR ELLER KLAGOMAL

Om det finns nagra fragor eller problem angaende dessa villkor, eller om du anser att vi inte har uppfyllt
vara ataganden enligt dessa villkor, uppmanar vi dig att kontakta oss via de kontaktuppgifter som
tillhandahalls.
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VILLKOR FOR B2B TJANSTER
1. TILLAMPNING

Dessa ytterligare villkor galler for kunder som agerar inom ramen for naringsverksamhet, handel eller
yrkesutdvning ("Féretagskund").

Bestammelser som sarskilt avser konsumenter, inklusive men inte begransat till angerratt och
konsumentrattigheter, galler inte for Foretagskunder, om inte annat uttryckligen anges.

Vid motstridigheter mellan dessa villkor fér B2B Tjdnster och 6vriga delar av dessa Villkor ska dessa villkor
dga foretrade for Foretagskunder.

| den utstrackning 6vriga villkor inte ar uttryckligen avvikande fran eller oférenliga med dessa villkor for

B2B Tjanster, ska de fortsatta att galla dven for Féretagskunder.

Avtalet I6per tills vidare om inte annat uttryckligen avtalats.
2. ERBJUDANDE OCH KONTOSTRUKTUR

For Foretagskunder som anvander abonnemangsbaserade tjanster géller féljande:

e Manadsavgiften (abonnemangsavgift) debiteras for samtliga registrerade profiler kopplade till
Foretagskundens konto.

e AC-laddning omfattas inte av abonnemanget och prissatts alltid enligt gdllande standardtaxa.

e Varje registrerad profil far endast vara kopplad till en (1) RFID-token.

e Abonnemanget ar kopplat till respektive profil och far inte delas mellan flera anvandare utan vart
uttryckliga godkdannande.

e Foretagskunden ansvarar for att endast behoriga anvandare har tillgang till Tjansterna och ska
sakerstalla att anvandare som inte langre ska ha tillgdng avregistreras eller sparras.

3. ABONNEMANGSAVGIFTER

e Abonnemangsavgifter debiteras med fullt belopp for varje paborjad abonnemangsperiod, oavsett
nar under perioden registrering eller aktivering sker.

e Ingen proportionell justering eller aterbetalning sker for del av period, om inte annat uttryckligen
anges.

e Viforbehaller oss ratten att andra abonnemangsvillkoren, inklusive priser, med minst 14 dagars
varsel.

e Information om sadana dndringar lamnas via appen, webbplatsen eller via e-post.

e Om Foretagskunden inte accepterar de uppdaterade villkoren ska abonnemanget sdagas upp
innan den nya abonnemangsperioden pabdorjas.

4. ANDRING AV ERBJUDANDE

e Forfragningar om att dndra abonnemang (uppgradering eller nedgradering) ska skickas till
b2b@rechargeinfra.com.

e Andringar trader i kraft forst frdn och med férsta dagen i ndstkommande kalenderménad.
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e Viforbehaller oss ratten att godkdanna och administrera samtliga andringar.
5. UPPSAGNING

e Uppsagning ska ske skriftligen och skickas till b2b@rechargeinfra.com.

e Uppsagning trader i kraft vid ndstkommande manadsskifte.
e Redan debiterade eller upplupna avgifter ska betalas i sin helhet.
e Uppsagning paverkar inte redan pabérjad abonnemangsperiod, som |6per till periodens slut.

6. FAKTURERING

e Fakturering sker manadsvis.

e Fakturaunderlaget avser foregaende kalendermanad och inkluderar bade abonnemangsavgifter
och rorlig anvandning.

e  Faktura ska betalas senast pa angiven forfallodag.

e Viforbehaller oss ratten att faststalla och dndra kreditgranser samt att krava forskottsbetalning
eller annan sakerhet vid behov.

7. BETALNING VIA KORT
For Foretagskunder som betalar via registrerat betalkort i stallet for faktura galler féljande:

e Abonnemangsavgiften debiteras i borjan av varje kalendermanad.

e Debitering sker i forskott for den kommande abonnemangsperioden.

e Genom att registrera ett betalkort godkdnner Féretagskunden att vi automatiskt debiterar
tillampliga avgifter fran det registrerade kortet.

Eventuella rorliga kostnader (inklusive laddning) kan debiteras |I6pande eller i ndra anslutning till
anvandningen i enlighet med tillampliga betalningsvillkor.

Om debitering via registrerat betalkort inte kan genomforas, forbehaller vi oss ratten att sparra
Tjansterna tills betalning har fullgjorts.

8. FORSENAD BETALNING OCH AVSTANGNING

e Vid utebliven betalning forbehaller vi oss ratten att helt eller delvis stanga av tillgangen till
Tjansterna, inklusive mojligheten att genomféra laddning.

e Avstingning kan ske om betalning inte erlagts inom sju (7) dagar efter férfallodag.

e Tillgang till Tjansterna kan aterstallas nar utestaende skuld har reglerats.

e Viforbehaller oss ratten att debitera dréjsmalsranta, avgifter samt kostnader i enlighet med
tillamplig lag.

e Bestammelser om paminnelse och inkasso i 6vriga villkor géller inte i den utstrackning de avviker
fran denna bestammelse.
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9. ANSVAR FOR ANVANDNING

e Foretagskunden ansvarar for all anvandning av Tjansterna som sker inom ramen fér dess konto,
inklusive av anstéllda eller andra behdriga anvandare. Detta ansvar omfattar dven anvandning
fram till dess att forlust, obehdrig anvandning eller sdkerhetsbrist har meddelats oss och rimliga
atgarder har vidtagits.

e Foretagskunden ska sdkerstalla att samtliga anvandare foljer dessa Villkor.

e Missbruk, obehorig anvandning eller brott mot Villkoren kan leda till avstangning eller

uppsagning.

Ansvarsbegransningar enligt avsnitt “VART ANSVAR MOT DIG” i dessa Villkor géller dven for
Foretagskunder. Utover detta galler att inga ytterligare garantier lamnas avseende tillganglighet eller

kontinuitet i Tjansterna utover vad som uttryckligen anges i dessa Villkor.

10. ADMINISTRATION OCH KONTAKT

e Foretagskunden ansvarar for att kontaktuppgifter och faktureringsinformation ar korrekta och
uppdaterade.

e Vi har ratt att forlita oss pa den utsedda kontaktpersonen i alla fragor som ror kontot, inklusive
andringar, fakturering och meddelanden.
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VILLKOR FOR AUTOCHARGE
1. TILLAMPNING OCH FORHALLANDE TILL OVRIGA VILLKOR

Dessa tillaggsvillkor reglerar anvdandningen av funktionen Autocharge ("Autocharge"), som tillhandahalls
som en del av Tjansterna.

Dessa villkor ska lasas tillsammans med de 6vriga Villkoren. Vid motstridighet har dessa bestammelser
foretrade i den utstrackning motstridigheten avser Autocharge.

2. BESKRIVNING AV AUTOCHARGE

Autocharge mojliggor automatisk identifiering av ditt fordon vid deltagande laddstationer med hjalp av
fordonets unika identifierare.

Nar fordonet har identifierats kan en laddsession starta automatiskt utan manuell autentisering, sdsom
app, RFID eller betalkort.

Autocharge ar endast tillgéngligt vid laddstationer som uttryckligen stéder funktionen.

3. VILLKOR FOR ANVANDNING

For att anvdnda Autocharge maste du:

e ha ett kompatibelt fordon som kan 6verfora en unik identifierare
e ha ett aktivt kundkonto i god status

e ha en giltig betalningsmetod kopplad till ditt konto

e anvanda Autocharge i enlighet med dessa Villkor och tillamplig lag

Vi forbehaller oss ratten att begrénsa eller neka atkomst till Autocharge om dessa krav inte ar uppfyllda.

4. SAMTYCKE TILL ANVANDNING AV FORDONSIDENTIFIERARE

Genom att aktivera Autocharge samtycker du till att vi far:

e ta emot och behandla fordonets unika identifierare
o koppla identifieraren till ditt konto
e automatiskt starta och debitera laddsessioner baserat pa denna identifiering

Identifieraren anvdnds endast i den utstrackning som ar nédvandig for att tillhandahalla Autocharge, om
inte annat foljer av lag.

5. LADDSESSIONER OCH BETALNING

Nar ditt fordon identifieras vid en laddstation:

e startar laddsessionen automatiskt
e debiteras laddningen via betalningsmetoden som ar kopplad till ditt konto
o giller priserna och avgifterna som anges i appen, portalen eller vid laddstationen
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Om flera autentiseringsmetoder anvands eller registreras samtidigt forbehaller vi oss ratten att avgora
vilken metod som ska anses galla for den aktuella laddsessionen.

Du ansvarar for all anvandning av Autocharge som ar kopplad till ditt konto, inklusive anvandning av
personer som har tillgang till ditt fordon.

Avgifter som uppkommer genom sadan anvandning aterbetalas normalt inte, om inte annat foljer av
tvingande lag.

6. DATABEHANDLING OCH INTEGRITET

Anvandning av Autocharge innebar behandling av:

o fordonsidentifierare

e uppgifter om laddsessioner

e tid och plats for laddning

e betalnings- och faktureringsuppgifter

All behandling sker i enlighet med var integritetspolicy och tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive
GDPR.

7. ANVANDARENS ANSVAR OCH SAKERHET

Du ansvarar for att:

e ditt fordon inte anvdnds utan behorighet
e dina konto- och betalningsuppgifter forvaras sakert
o du omedelbart meddelar oss vid misstanke om obehdrig anvandning eller sdakerhetsincident

Du ansvarar for anvandningen tills vi har mottagit ett sddant meddelande och rimliga atgarder har
vidtagits.

8. TILLGANGLIGHET OCH BEGRANSNINGAR
Autocharge ar inte tillgangligt vid alla laddstationer.
Vi garanterar inte att:

e Autocharge fungerar utan avbrott
e alla fordon identifieras korrekt
e laddning alltid kan startas automatiskt

Vi forbehaller oss ratten att tillfalligt begransa eller inaktivera Autocharge av tekniska, sdkerhetsmassiga
eller regulatoriska skal.

Om Autocharge inte fungerar kan alternativa autentiseringsmetoder anvdndas dar de finns tillgdangliga.

9. ANDRINGAR AV FORDONET ELLER KOMPATIBILITETEN

Autocharge ar beroende av tekniska forutsattningar i ditt fordon och vara system.
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Vi ansvarar inte for att Autocharge fortsatter att fungera om dessa férutsattningar andras, inklusive men
inte begransat till uppdateringar av fordonets programvara, andringar av fordonets identifierare eller
dndrad kompatibilitet.

10. ANSVAR
Ansvarsbegransningarna i avsnittet "VART ANSVAR MOT DIG" giller dven for Autocharge.

Dessutom ansvarar vi inte for:

o felaktig eller utebliven identifiering av ett fordon
e laddning som har startats pa grund av att du inte har behallit kontrollen 6ver fordonet eller
kontot

e avbrott eller fel i Autocharge som orsakas av tekniska eller externa faktorer

Ingenting i dessa villkor begransar ansvar i den utstrackning en sadan begransning inte ar tillaten enligt
lag.

11. AVSTANGNING OCH UPPSAGNING

Vi har ratt att tillfalligt stdnga av eller avsluta Autocharge om:

e bedrageri eller missbruk misstanks
e betalningsmetoden ar ogiltig eller inte kan debiteras
e du bryter mot dessa Villkor

Du kan nar som helst inaktivera Autocharge via appen.

12. ANDRINGAR

Vi kan uppdatera dessa villkor i enlighet med bestimmelserna om andringar av dessa Villkor.

13. OVERLATELSE, FORSALINING ELLER DELNING AV FORDON
Du ansvarar for att Autocharge inaktiveras innan:

e fordonet siljs eller 6verlats
e leasingperioden upphor
o fordonet hyrs ut eller delas

Om Autocharge inte inaktiveras kommer laddning fortsatt att debiteras ditt konto.

Sadan anvandning anses vara godkdnd gentemot oss tills Autocharge har inaktiverats eller vi har mottagit
och haft mojlighet att behandla ditt meddelande.

Du ansvarar for sadana kostnader tills Autocharge har inaktiverats eller vi har haft mojlighet att vidta
atgarder utifran ditt meddelande.

Dessa villkor uppdaterades senast i oktober 2026.
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