EHDOT JA EHDOT

Ndma ehdot ja ehdot, mukaan lukien tilin rekisterointiin/paasyyn liittyvat kayttéehdot ja RFID-
tunnisteiden ehdot (Ehdot), koskevat verkon latausinfrastruktuurin kayttdjia ja siihen liittyvia
palveluja, kuten Recharge RFID-tunnisteet, ad-hoc-maksaminen QR-koodin kautta, Recharge-portaali,
Recharge EV Charging -sovellus (Sovellus) ja maksukortin paatepisteet, joita Recharge (me, me tai
meidan) tarjoaa Norjassa, Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa (Palvelut).

Verkkosivustomme on https://rechargeinfra.com (Verkkosivusto).



https://rechargeinfra.com/
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YLEISET KAYTTOEHDOT
1. MUUT EHDOT VOIVAT KOSKEA

Hyvaksymalla nama ehdot sitoudut myds noudattamaan kolmansien osapuolien ehtoja, jotka
saatelevat palveluiden kayttdasi, seka naihin kolmansien osapuolien ehtoihin tulevaisuudessa
tehtéavia paivityksia.

2. LATAUSVERKKOAMME

Palvelumme mahdollistavat ajoneuvosi lataamisen sahkélld latausasemilla, joita omistamme ja/tai
operoimme (Recharge-latausasemien). Ndma asemat muodostavat verkostomme (Verkosto). Lista
Recharge-latausasemista, jotka muodostavat verkoston, paivitetddan saannollisesti ja siihen paasee
kasiksi Sovelluksen tai Portaalin kautta, seka verkkosivustollamme.

Palvelumme kaytté perustuu kolmannen osapuolen viestinta- ja mobiilidatayhteyksiin, ja tunnustat,
ettd saattaa olla tilanteita, joissa Sovellus, Recharge-portaali ja/tai Palvelut eivat ole tilapaisesti
saatavilla meille riippumattomista syista.

Pidditamme oikeuden muuttaa, rajoittaa paasya tai keskeyttda verkostossa saatavilla olevia Palveluja
milloin tahansa, kun se on kohtuudella tarpeellista sisdisten liiketoimintatoimintojemme vuoksi,
lainsdadannon ja sadntelyvaatimusten muutosten heijastamiseksi tai kun tallainen toimenpide on
seurausta meille riippumattomista syista. Palvelujemme kaytto ei muodosta sahkonsyottoa tilaan.

3. LATAUSASEMIEN KAYTTO

Latausasemien kayton yhteydessa tunnustat ja suostut siihen, etta:

e Toimit turvallisesti ja noudatat kaikkia latausasemalla, verkkosivustollamme
(https://rechargeinfra.com/how-to-charge-your-ev/),  Sovelluksessa  ja/tai  Recharge-
portaalissa ndkyvia opasteita, turvallisuus- ja kdyttoohjeita latausasemien kayton aikana.

e Jos latausasemalla ei ole tarjolla latauskaapeleita, olet vastuussa latauskaapeleiden
hankkimisesta liittadksesi ajoneuvosi latausasemaan. Kaytat latauskaapeleita, jotka ovat
vahintdan ajoneuvon valmistajan suosittelemalla tasolla, etkd kdyta kaapeleita, jotka ovat
vaurioituneita, viallisia tai muutoin muokattuja.

e Onvastuullasi varmistaa, ettd irrotat ajoneuvon latausasemalta oikein, kun lataus on valmis ja
kadytat palvelujamme.

e Jos olet kayttanyt latauskaapelia, joka on tarjottu latausasemalla, sinun tulee varmistaa, etta
se on sailytetty turvallisesti kayton jalkeen.

e Vapautat latausaseman viipymatta, kun ajoneuvo ei ole latauksessa.

4. MUUTTUVIEN LATAUSAIKOJEN TUNNUSTAMINEN

Sahkdajoneuvon lataamiseen vaikuttavat useat tekijat, mukaan lukien mutta ei rajoittuen ajoneuvon
teknisiin ominaisuuksiin, akun nykyiseen lataustasoon ja kapasiteettiin sekd latausaseman
ominaisuuksiin. Nama tekijat vaikuttavat merkittdvasti siihen, kuinka kauan sdhkoajoneuvon
lataaminen kestaa. Tunnustat ja hyvaksyt, ettd emme voi taata tiettyja latausaikoja sahkdajoneuvoille
kdyttaessasi palvelujamme.


https://rechargeinfra.com/how-to-charge-your-ev

5. LATAUSSESSIY

Lataussessio alkaa siitd hetkesta, kun liitat latausliitinndn ajoneuvoosi ja tunnistat itsesi Recharge-
sovelluksen, RFID-tunnisteen, maksukortin maksupaatteen tai QR-koodin avulla.

Sessio katsotaan paattyneeksi, kun i) lopetat session kaytettdvissa olevilla tavoilla tai ii) saavut
maksimilataustason. Irrota liitin ajoneuvosta ja laita se takaisin laturin pidikkeeseen. On vastuullasi
varmistaa, ettd lataus alkaa ja paattyy oikein. Voit tarkistaa, ettd lataus on alkanut esimerkiksi
tarkistamalla laturin ndyton.

6. MAKSAMINEN LATAUSASEMILLA LATAUKSESTA

Sahkdajoneuvon latauspalvelumme mahdollistaa ajoneuvosi lataamisen verkostomme latausasemilla.
Sinun tulee:

e Liittaa laturi ajoneuvoon ja pyytaa lataussessio
¢ Todentaa itsesi voimassa olevalla maksutavalla

Latausistunto alkaa, kun kaapeli on kytketty ja olet tunnistautunut Recharge-sovelluksella, RFID-
tunnisteella, maksukortilla maksupaatteen kautta tai QR-koodilla.

Kun maksat jonkin maksupalvelumme kautta, kortillesi tehdaan esivarmennus (varaus). Tata kdytetdan
maksutavan vahvistamiseen, riittdvan katteen varmistamiseen ja petosten estamiseen.
Esivarmennettu summa on tyypillisesti enintddan 500 NOK, 500 SEK, 500 DKK tai 50 EUR riippuen siita,
missa maassa lataat.

Jos kdynnissa olevan latauksen kustannukset ylittavat varatun summan, voimme nostaa varausta 250
NOK / SEK / DKK tai 25 EUR suuruisissa erissd, ilman yldrajaa, perustuen latausmaaraasi.

Pidatamme oikeuden sdaataa varauksen maaraa muun muassa kortinmyontajien teknisten rajoitusten,
paikallisten maksutapojen ja valuuttaerojen perusteella.

Kun latausistunto on pdattynyt, sinulta veloitetaan vain todellinen sdahkdnkulutus, ja mahdollinen
ylimaarainen varaus vapautetaan kortinmyontajasi toimesta. Vapautetun summan nakymisessa tililla
voi kestaa eri aikoja pankista riippuen. Jos varattua summaa ei ole vapautettu kohtuullisessa ajassa,
suosittelemme ottamaan suoraan yhteytta pankkiisi.

7. LAHIMAKSU

Lahimaksu kattaa erilaisia maksutapoja, kuten pankkikortit, luottokortit, ennakkoladatut kortit,
dlypuhelimet, alykellot tai muut laitteet tai kortit, jotka pystyvat siirtdmaan lahimaksutietoja
maksutilien valilla.

Kaikki verkostomme latausasemista eivat hyvaksy lahimaksuja. Suosittelemme tarkistamaan, tukeeeko
kyseinen latausasema, jota aiot kayttaa, lahimaksutapoja.

Ennen kuin aloitat sdahkodajoneuvosi lataamisen, on vastuullasi varmistaa kyseisen latausaseman
hinnoittelu. Huomioithan, ettd lataushinnat, jotka tarjoavat EMsP:t, voivat vaihdella eivdtka ne
valttamatta aina vastaa esimerkiksi sovelluksemme tai 'drop-in' hinnan ilmoittamia hintoja.

Tata palvelua varten sinun tulee koskettaa lahimaksukorttiasi lukijaan lataussession alussa ja lopussa.
On tarkeda kayttda samaa korttia seka sisaan- etta uloskirjautumiseen, jotta laskutus on tarkkaa.



Koskettamalla korttiasi latausasemalla, valtuutat latauksesi veloittamisen maksutililtdsi. Ennen
lataamista suoritamme ennakkovaltuutuksen.

Latauksen jalkeen kustannus veloitetaan tililtasi kaytetyn sahkén maaran ja latausaseman nykyisten
hintojen mukaan, lisdttyna mahdollisilla ylimaaraisilla maksuilla.

Lisatietoja lahimaksuja hyvaksyvistda verkostopaikoista tai apua Idhimaksutavoista liittyvissa
ongelmissa saat ottamalla yhteyttd meihin kdyttamallad annettuja yhteystietoja.

8. MAKSUKORTTITIEDON HALLINTA

Kasittelemme maksukorttitietojasi, myos palvelumme kautta, ainoastaan jakaaksemme ne valitulle
kolmannen osapuolen maksupalveluntarjoajalle.

Kun kaytat valtuutettua pankki- tai luottokorttia palveluissamme tai lisdat korttitiedot tiliisi, nama
tiedot keratdan, tallennetaan ja kasitellddn maksupalveluntarjoajamme toimesta, joka vastaa
tapahtumiesi ja palvelujemme kautta tehtyjen ostojen kasittelysta.

9. LATAUSHINNAT JA MUUT MAKSUT

Jos valitset maksamisen suoraan latausasemalla, joka hyvaksyy korttimaksut, sovellettava hinta on se,
joka nakyy latausasemalla, kun lataussessiosi alkaa.

Maksuissa, jotka tehdaan sovelluksen tai portaalin kautta, veloitettava hinta on se, joka nakyy nailla
alustoilla lataussession alkaessa. Rekisterdityna kdyttajand, joka valitsee ajoneuvon latauspalvelut
sovelluksen tai portaalin kautta ja maksaa rekisterdidylla kortilla, sovellettava hinta on se, joka
ilmoitetaan sovelluksessa tai portaaliin lataussession alussa.

Rekisteroityjen kayttdjien, jotka maksavat sovelluksen tai portaalin kautta, ei sovelleta latausasemalla
nakyvaa hintaa. Sen sijaan, sovelluksessa ja/tai portaaliin latauksen alussa ndkyva hinta on voimassa
oleva hinta.

Latausasemilla ja sovelluksessa tai portaalissa nakyvat hinnat voivat muuttua ilman ennakkoilmoitusta.
Nama hinnat voivat vaihdella eri latausasemilla kussakin maassa, jossa toimimme. Kaikki latausasemilla
ja sovelluksessa tai portaalissa nakyvat hinnat sisaltavat arvonlisaveron (ALV).

Jos hintaa ei ole selkedasti ilmoitettu tai jos tarvitset tietoa nykyisistd hinnoista, ota yhteyttd meihin
kdyttden antamiamme  yhteystietoja. Loydat myos hintamme  verkkosivustoltamme:
rechargeinfra.com/prices.

10. TILAAJARATKAISU

Recharge tarjoaa tilaajaratkaisun, jossa kdyttdjat saavat etukateen maksettavaa tilausmaksua vastaan
alennettuja lataushintoja latausasemillamme. Tilaus tarjoaa alennetun hinnan per kWh verrattuna
normaaleihin hintoihimme.

Tilausmaksu veloitetaan jokaisen tilausjakson alussa ja se on voimassa tilauksessa mainitun
ajanjakson ajan. Sinulla tulee olla rekisterdity voimassa oleva maksutapa kayttaaksesi tilausta. Tilaus
on henkilokohtainen eika sitad voida siirtaa toiselle ilman kirjallista suostumustamme.

Tilauksen tekemisen jdlkeen voi esiintya pieni viive, ennen kuin tilaus aktivoituu ja alennukset astuvat
voimaan. Jotta alennus otetaan kdyttoon ensimmaisesta latauskerrasta lahtien, kayttdjia kehotetaan
tarkistamaan sovelluksesta, etta tilauksen hinta on nakyvissa ennen latauksen aloittamista.
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Tilauksen tekemalld hyvaksyt, ettd maksu veloitetaan etukateen. Mikali paatat lopettaa tilauksen
ennen jakson paattymista, jaljelld olevaa summaa ei palauteta, ellei toisin maarata etamyyntilain
nojalla.

Tilaus uusiutuu automaattisesti jokaisen kauden lopussa, ellei sitd peruuteta ennen uuden kauden
alkua. Voit hallita ja lopettaa tilauksesi Recharge-sovelluksessa tai ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun. Irtisanottaessa tilaus jatkuu nykyisen jakson loppuun.

Recharge pidattaa oikeuden muuttaa tilausehtoja, mukaan lukien hintoja, vahintaan 14 padivan
varoitusajalla. Ilmoitus annetaan sovelluksessa, verkkosivustolla tai sahkdpostitse. Jos et hyvaksy
muutettuja ehtoja, sinun on peruutettava tilaus ennen uuden tilausjakson alkua.

Jos sinulla on samanaikaisesti useita aktiivisia tilauksia Rechargella, kdytetdan automaattisesti sita
tilausta, joka tarjoaa sinulle parhaat ehdot latauspalvelujen ostamiseen.

Jos drop-in-hinta (Flow) tietyssa lataustapahtumassa on alempi kuin tilauksen DC-hinta, sovelletaan
drop-in-hintaa kyseiseen tapahtumaan. AC-lataus ei sisally tilaukseen ja se veloitetaan aina voimassa
olevan standardihinnan mukaisesti.

Tilaajaratkaisu koskee Recharge-yhtion omistamia tai hallinnoimia latausasemia niissd maissa, joissa
palvelu on saatavilla. Kesakuusta 2025 alkaen tama koskee Norjaa, Ruotsia ja Suomea.

Jos Recharge laajentaa toimintaansa uusille markkinoille, tilausta voidaan kayttda myos naissa
maissa, ellei muuta ole nimenomaisesti ilmoitettu.

Hinnat ja saatavilla olevat alennukset voivat vaihdella maittain, ja aina sovelletaan Recharge-
sovelluksessa lataustapahtuman alussa ilmoitettua hintaa kyseisessa paikassa.

11. PERUUTUSOIKEUS

11.1 Peruuttamisoikeus tilauspalveluissa

Jos teet sopimuksen latauspalveluidemme tilauksesta, sinulla on oikeus perua sopimus 14 pdivan
kuluessa ilman erityista syyta, etamyyntilain § 20 mukaisesti. Peruuttamisaika paattyy 14 paivan
kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Kayttaaksesi peruuttamisoikeutta sinun on ilmoitettava siitda meille selkeasti ennen peruuttamisajan
paattymista. Voit lahettda sdhkopostia osoitteeseen: asiakaspalvelu@rechargeinfra.com.

Jos kaytat peruuttamisoikeutta, palautamme kaikki saamamme maksut sinulta, vdhennettyna
mahdollisella suhteellisella korvauksella siitd palvelun osasta, joka on jo toimitettu ennen kuin
ilmoitit peruuttamisesta. Tilausmaksu veloitetaan etukateen ja mahdollinen hyvitys lasketaan
suhteessa siihen, kuinka kauan tilaus on ollut voimassa ennen peruuttamista. Hyvitys suoritetaan
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 14 paivan kuluttua siitd, kun olemme vastaanottaneet
ilmoituksen peruuttamisesta. Palautus tehddaan samalla maksutavalla, jota kaytettiin ostossa, ellei
muuta ole nimenomaisesti sovittu.

Jos pyydat tilauksen alkamista ennen peruuttamisajan paattymista ja samalla tunnustat, etta
peruuttamisoikeus raukeaa palvelun tdyden toimituksen jalkeen, ei peruuttamisoikeutta sovelleta,
jos palvelu on toimitettu kokonaisuudessaan ennen maaraajan paattymista. Jos palvelu on vain
osittain toimitettu peruuttamishetkelld, sinulta veloitetaan suhteellinen osuus.

Tilausta tehdessasi sinun on aktiivisesti hyvaksyttava, etta palvelu voi alkaa ennen peruuttamisajan
paattymista ja samalla myonnat, ettd peruuttamisoikeus raukeaa tdyden toimituksen yhteydessa.



11.2 Peruuttamisoikeus drop-in-latauksissa

Ostaessasi yksittaisia latauspalveluja (drop-in-lataus), joissa maksu suoritetaan ilman tilausta ja
palvelu alkaa heti maksun jdlkeen, peruuttamisoikeus ei ole voimassa. Peruuttamisoikeus ei koske
palveluja, jotka on toimitettu kokonaisuudessaan suostumuksellasi ennen peruuttamisajan
paattymista.

Kun aloitat latauksen drop-in-maksulla, palvelun katsotaan olevan toimitettu kokonaisuudessaan.
Siksi peruuttamisoikeus ei koske tallaisia tilanteita.

12.SAAMISTEN PERINTA

Mikali maksu myohastyy tai asiakkaan valtuuttamalla maksutavalla (esim. luottokortti, pankkikortti)
tai muulla maksutavalla ei ole riittavasti varoja, Recharge pidattaa oikeuden yrittda maksun kasittelya
uudelleen mydhemmin ja kaynnistdd perintdtoimenpiteet sovellettavien lakien ja saddosten
mukaisesti.

Recharge antaa kirjallisen ilmoituksen erdantyneistd maksuista, ja asiakkaille tarjotaan 31 pdivan
maksuaika erddantyneen summan maksamiseksi. Mikali maksamaton summa jaa maksamatta taman
ajan jalkeen, Recharge voi kaynnistdd maksuvaatimuksen perinnan saamiseksi. Tdma prosessi voi
sisaltaa lisayrityksia paivitetyn maksutavan veloittamiseen, yhteydenottoa asiakkaaseen
vaihtoehtoisten maksutapojen jarjestamiseksi ja viimeisenad keinona voimme kayttdaa ulkopuolista
perintdtoimistoa varojen perimiseksi puolestamme. Kaikki perintaan liittyvat kustannukset, mukaan
lukien mutta ei rajoittuen hallintomaksuihin ja perintatoimiston palkkioihin, ovat velallisen vastuulla.
Recharge sitoutuu varmistamaan, ettd kaikki perintdkdytdnnot toteutetaan ammattimaisesti ja
lainmukaisesti.

13. ONGELMAT PALVELUISSA

Jos kohtaat ongelmia tai vikoja palveluissamme tai latausasemilla, iimoitathan niista meille viipymatta.
Emme voi taata, etta palvelumme tai latausasemamme ovat aina toiminnassa tai soveltuvat tarpeisiisi,
mukaan lukien yhteensopivuus ajoneuvosi kanssa. Sdhkolatauspalveluiden luonne tarkoittaa, etta
emme voi luvata keskeytymatonta tai virheetonta palvelua. Erilaiset tekijat, kuten suuri kdyttomaara
tietylld latausasemalla, sahkdongelmat ja muut ennakoimattomat olosuhteet, voivat vaikuttaa
latausasemiemme saatavuuteen ja toimivuuteen. Lisdksi latausasemilla voi olla huoltoja tai vikoja
ilman ennakkoilmoitusta.

14. HENKILOKOHTAISTEN TIETOJEN KASITTELY PALVELUN KAYTON AIKANA

Hyodyntaessasi palvelujamme kasittelemme henkilokohtaisia tietojasi. Tama koskee vuorovaikutuksia
sovelluksemme, portaalimme ja maksukortin kanssa.

Tietosuojakaytdntomme tarjoaa yksityiskohtaista tietoa siitd, kuinka keraamme, tallennamme ja
kasittelemme henkilokohtaisia tietojasi suhteessa palveluidemme kayttoon. Siind selvennetdaan myos
oikeuksiasi koskien paasya ja pyytamista muutoksia hallussamme oleviin henkilékohtaisiin tietoihin.

Kannustamme sinua tutustumaan tietosuojakaytantoémme huolellisesti. Jos sinulla on kysymyksia
tietojenkasittelykdytannoistimme tai haluat tietda lisda siita, miten voit kayttda oikeuksiasi koskien
henkilokohtaisia tietojasi, dla epardi ottaa yhteytta meihin kdyttaen annettuja yhteystietoja.

15.IMMATERIAALIOIKEUDET

Sovellus, portaali ja verkkosivusto, mukaan lukien mutta ei rajoittuen kaikki upotetut materiaalit,
ohjelmistot, koodit, tiedostot, grafiikat ja kuvat seka siihen liittyvat tiedot ja upotettu kolmannen
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osapuolen ohjelmisto, paivitykset ja paivitykset — rijppumatta niiden tallennusmuodosta (yhteisesti
"Sisaltd") — ovat yrityksemme ja lisenssinsaajien yksinomaisessa omistuksessa. Kolmansien osapuolten
tavaramerkit, jotka nakyvat sovelluksessa, portaalissa ja verkkosivustolla, kuuluvat niiden omistajille.
Lisaksi sovellus, portaali ja/tai verkkosivusto voivat sisdltda tiettyja avoimen lahdekoodin koodia.

Sinua kielletaan kopioimasta, tuottamasta, julkaisemasta, lataamasta, lahettamasta, julkaisemasta,
siirtdmasta tai jakamasta sisaltoa, paitsi jos tdma on nimenomaisesti sallittu ndiden ehtojen mukaan.
Muu sisaltéjen kaytto edellyttdd etukateen antamaamme kirjallista lupaa.

16.VASTUUMME SINULLE

Emme ole vastuussa mistadn oikeudellisista, taloudellisista, suorista tai epdsuorista seurauksista, joita
asiakas saattaa kohdata seuraavista syista:

e Vahingot ajoneuvoille tai laitteille.
e Palvelun katoaminen tai saatavuuden estyminen.

Tama sisaltaa, mutta ei rajoitu, tilanteisiin, joissa:

e  Matkapuhelinverkko tai siihen liittyvat toiminnot eivat ole toiminnassa.

e Mobiilioperaattorin palvelun muutokset tekevat maksupalvelustamme kayttékelvottoman.

e Palvelu keskeytetaan syistd, jotka myohemmin osoittautuvat virheellisiksi, vaikka
keskeytyshetkella ne olivat perusteltuja.

e Asiakkaan RFID-tunniste tai mobiililaite on kadonnut, varastettu tai myohemmin kaytetty
vaarin.

Emme ole vastuussa mahdollisista sakkoista tai rangaistuksista, jotka johtuvat asiakkaan virheellisesta
pysakoinnista lakien ja sdddosten vastaisesti, jotka ovat asetettu kumppaniyritysten tai kuntien
toimesta.

Emme ole vastuussa epasuorista vahingoista, kuten ansionmenetyksesta tai vahingoista asiakkaan
suhteille  kolmansien  osapuolten  kanssa, ellei tdllainen vahinko ole seurausta
huolimattomuudestamme, torkedsta huolimattomuudesta tai tahallisesta virheellisestad toiminnasta.
Korvaus vahingoista ei kuitenkaan ylita pakollisen lainsdaadannon sallimaa maaraa.

17.VASTUUSI MEILLE

Olet vastuussa meille kaikista menetyksistd tai vahingoista, jotka johtuvat luvattomasta paasysta
mobiililaitteeseesi, tiliisi ja/tai mobiililaitteellesi asennettuun sovellukseen; ja/tai tilisi, sovelluksen,
portaalin ja/tai verkkosivuston kaytosta naiden ehtojen, sovellettavan lain tai antamiemme ohjeiden
vastaisesti, jotka koskevat palvelujen oikeaa kayttoa.

18. FORCE MAJEURE

Mikali kyky tayttda velvoitteemme ndiden ehtojen ja sddntéjen mukaisesti estyy meille
riippumattomista olosuhteista, kuten latausasemien vikoista (mukaan lukien viestintdongelmat,
sahkonsyottéongelmat tai kolmansien osapuolten omistajien, operaattoreiden tai sahkdn toimittajien
toimet), tyoriidoista tai lainsddadanndn noudattamisvaatimuksista, emme ole vastuussa mahdollisista
menetyksista tai kustannuksista, jotka saattavat syntya sinulle.

Mikali tallaiset ennakoimattomat tapahtumat haéiritsevat palvelun toimittamista, sitoudumme
jatkamaan palveluiden tarjoamista mahdollisimman nopeasti, kun tilanne on ratkaistu.
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19. LISAEHTOJEN JA OHJEIDEN NOUDATTAMINEN

Sinun on noudatettava kaikkia lisdehtoja ja -sdantdja seka erityisid ohjeita, jotka annamme, ja jotka
voivat tulla esiin latausasemilla, sovelluksessa, portaalissa, verkkosivustollamme tai suoraan
asiakaspalvelutiimimme kautta. Sovellusta, portaalia, maksukorttia ja/tai palvelujamme kayttaessasi
sinun on varmistettava taydellinen noudattaminen kaikille asiaankuuluville laeille ja sdadoksille.

20. OIKEUKSIEN JA VELVOITTEIDEN SIIRTAMINEN

Pidatamme oikeuden siirtda oikeutemme ja velvollisuutemme nadiden ehtojen mukaisesti toiselle
taholle. Mikali tallainen siirto tapahtuu, tiedotamme sinua asiasta. Varmistamme myoés, ettd tama
siirto ei heikenna oikeuksiasi ndiden ehtojen mukaisesti.

Sinulla on mahdollisuus siirtdd oikeutesi ja velvollisuutesi ndiden ehtojen mukaisesti, mutta tama
edellyttdd nimenomaista kirjallista suostumustamme. Kaikki ehdotettu siirto puolestasi tulee sisaltaa
riittdvan vakuutuksen siitd, ettda oikeutemme ja velvollisuutemme naiden ehtojen mukaisesti sailyvat
suojattuina ja muuttumattomina.

21. OIKEUKSIEN EIVAT MENETYS

Meiddn epdonnistumisemme panna taytantéon ndiden ehtojen vaatimuksia valittémasti tai viivastys
rikkomuksen kasittelyssa ei tarkoita, ettd luopuisimme oikeudestamme panna taytant66n nama ehdot.
Tama tarkoittaa, ettd olet edelleen velvollinen tdayttamaan vastuusi, eikd toimimattomuutemme
tietylla hetkelld estda meita taytantoonpanemasta ndita ehtoja myéhemmin. Esimerkiksi, jos et maksa
ajallaan emmeka ryhdy toimiin valittdmasti mutta jatkamme palvelujen tarjoamista, pidatdamme
oikeuden vaatia maksua myéhemmin.

22.KULUTTAJAN OIKEUDET
Kuluttajana sinulla on lailliset oikeudet liittyen palveluihimme.

Meidan on varmistettava, etta: palvelut suoritetaan kohtuullisella huolellisuudella ja taidolla; jos
emme ole sopineet kiinteda hintaa palveluille, sinun on maksettava kohtuullinen hinta; ja meidan on
suoritettava palvelut kohtuullisessa ajassa, jos me emme ole sopineet palveluiden suorittamisaikaa.
Jos emme toimita palveluja ylla kuvatulla tavalla, ja olet kuluttaja, sinulla on lailliset oikeudet
palveluihin liittyen. Jos sinulla on kysyttdvaa naista ehdoista tai palveluistamme, ota yhteyttd meihin
kayttamalla yhteystietojamme. Sinulla saattaa olla oikeus pyytdaa meita toistamaan tai korjaamaan
palvelut tai pyytaa hinnan alennusta tai hyvitysta.

Mikali sinulla on oikeus hyvitykseen, voit ottaa yhteyttd Recharge-asiakastukitiimiin lahettamalla
sahkopostia osoitteeseen:

e Norja: kundeservice@rechargeinfra.com
e Ruotsi: kundservice@rechargeinfra.com
e Suomi: asiakaspalvelu@rechargeinfra.com
e Tanska: kundeservice@rechargeinfra.com

Sisallytathan sahkopostiin syyn maksun hyvittamiselle. Hyvitykset kasitelldadn vain, jos pyynté on
jatetty kohtuullisessa ajassa.

23. MUUTOKSET JA VAIKUTUKSET NAIHIN EHTOIHIN

Piditamme oikeuden muuttaa nditd ehtoja tarpeen mukaan. Mahdolliset paivitykset ilmoitetaan
ilmoituksella sovelluksessa, portaalissa ja/tai verkkosivustolla. Annamme vahintddn 14 pé&ivan
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ilmoituksen muutoksista, paitsi tapauksissa, joissa katsomme muutoksen ei vaikuttavan sinuun
haitallisesti, jolloin voimme antaa lyhyemman ilmoituksen. Suosittelemme tarkistamaan ehtoja
saannollisesti digitaalisilta alustoiltamme mahdollisten paivitysten osalta.

Muutokset naihin ehtoihin voivat olla tarpeen monista tekijoistd johtuen, mukaan lukien mutta ei
rajoittuen:

Sovelluksen, portaalin ja/tai maksukortin  toiminnallisuuden, turvallisuuden tai
palveluvaihtoehtojen paivitykset tai parannukset.

Saantojen mukautukset, jotka heijastavat muutoksia sdhkd- tai latausteollisuudessa,
teknologisia edistysaskeleita tai jarjestelmien muutoksia, joita kdytamme.

Lainsdadannon tai sdantelyvaatimusten noudattaminen, jotka koskevat toimintaamme.

Jatkuva palveluidemme, sovelluksen, portaalin ja/tai maksukortin kadytté merkitsee hyvaksyntdasi
naille paivitettyille ehdoille. Jos et hyvaksy tarkistettuja ehtoja, paasy palveluihimme voi olla rajoitettu.

24. NAITA EHTOJA SAADELLAAN NORJAN LAILLA

Naihin ehtoihin seka kaikkiin niistd tai niiden sisalldsta johtuviin riitoihin tai vaateisiin sovelletaan
Norjan lakia.

Jos olet kuluttaja, sinulla voi liséksi olla oikeuksia sen maan pakottavan
kuluttajansuojalainsdddanndn mukaan, jossa asut. Mikaan néissé ehdoissa ei rajoita téllaisia
oikeuksia.

Riitatilanteet ratkaistaan Norjan tuomioistuimissa, ellei pakottavasta lainsdaddanndsta muuta

johdu.
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TILIN REKISTEROINTI- JA PAASYEHDOT

1. EHTOJEN HYVAKSYMINEN

By Rekisteroitymalla asiakkaaksi palveluumme tunnustat lukeneesi, ymmartaneesi ja hyvaksyneesi
nama ehdot. Jos et hyvaksy naita ehtoja, sinun on pidattaydyttava sovelluksemme, portaalin ja muiden
niihin liittyvien palvelujen kdytosta tai padsysta.

Voit rekisteroityd ja luoda tilin sovelluksemme tai portaalimme kautta. Jos tarvitset apua tdman
prosessin aikana, yhteystietomme ovat saatavilla tukea varten.

Paasy ja kaytto sovellukseen ja/tai portaaliin on rajoitettu seuraaville:

o Alle 16-vuotiaille.
e 16-18-vuotiaille, joilla ei ole vanhempiensa tai huoltajiensa nimenomaista lupaa.

2. SOVELLUKSEN, PORTAALIN JA PALVELUIDEN KAYTTO

Jotta voit kdyttaa sovellustamme tai portaaliamme tehokkaasti, sinun on oltava laite, joka on internet-
yhteensopiva ja kdyttdd tuettua ohjelmistoversiota. Tarkemmat tekniset eritelmat I6ytyvat
verkkosivustoltamme.

Kaikki kustannukset, jotka syntyvat laajakaista- tai mobiiliverkkopalveluntarjoajilta sovelluksen,
portaalin ja/tai palveluiden lataamisesta, kdytosta tai padsysta, ovat yksinomaan vastuullasi.

Sovelluksemme, portaalimme ja verkkosivustomme kayttavat evasteita keratakseen tavallisia internet-
lokitietoja ja kayttdytymistietoja. Yksityiskohtaisempaa tietoa evidsteiden kaytosta ja siitd, miten
kasittelemme tietojasi, loydat evastekaytannoistaimme osoitteesta
https//rechargeinfra.com/privacy/.

Sovelluksemme, portaaliimme tai verkkosivustoamme kayttdessasi keradmme erilaisia tietoja, jotka
sisaltavat muun muassa, mutta eivat rajoitu, maantieteelliseen sijaintiisi, laitetyyppiin, ainutlaatuiseen
tunnisteeseesi, |P-osoitteeseen, lataussession aikarajoihin, verkon tilaan ja kayttomalliin.
Tietosuojakaytantomme, joka on saatavilla osoitteessa https//rechargeinfra.com/privacy/, tarjoaa
yksityiskohtaista tietoa tietojenkasittelystamme ja turvallisuustoimenpiteistamme.

Kayttamalla EV-reittisuunnittelijamme, asiakas sitoutuu:

(a) olemaan toimimatta haitallisesti, laittomasti tai luvattomasti liittyen reitityspalveluun. Tama
sisdltdad, mutta ei rajoitu, reitityspalvelun tietokantojen kaapimisen, reitityspalvelun
purkamisen, teknisten suojatoimenpiteiden kiertdmisen tai yrityksen padastda kasiksi
reitityspalvelun lahdekoodiin;

(b) olemaan kayttamatta reitityspalvelua, reitityspalvelun toimittamaa sisdltéa tai mitdan sen
johdannaisia liikennesaantodjen valvontapalvelujen rakentamiseen, mukaan lukien mutta ei
rajoittuen mahdollisten latausinfrastruktuurin, latausasemien, nopeusvalvontakameroiden,
nopeusloukkureiden tai muiden nopeusmittauslaitteiden asentamispaikkojen valintaan;

(c) olemaan muokkaamatta, kopioimatta tai luomatta johdannaisteoksia reitityspalvelusta tai sen
osista, toiminnoista, ominaisuuksista tai kayttoliittymasta, ellei laki nimenomaisesti salli sita;

(d) olemaan tallentamatta mitaan reitityspalvelun tuloksia valimuistiin.
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3. AJANTASAISUUS JA TURVALLISUUSTOIMENPITEET

Kun kaytat palvelujamme tilisi kautta, pyyddmme tiettyja tietoja, kuten nimesi, sdhkopostiosoitteesi ja
maksutietosi. On vastuullasi antaa tarkat ja taydelliset vastaukset nadihin kyselyihin ja paivittaa tiedot
tarvittaessa.

Sovelluksen tai portaalin kaytto (ja mahdollisesti tulevat palvelut, jotka vaativat lisdturvatoimenpiteita)
saattavat pyytda sinua asettamaan lisaturvatoimia, kuten ylim&ardisen salasanan, PIN-koodin tai
biometrisen tunnistautumisen (esimerkiksi sormenjalkitunnistus) mobiililaitteellasi. Muista, etta kaikki
laitteellasi aktivoitu sormenjalki katsotaan patevaksi valtuutuksena, ja olet vastuussa kaikista talla
tavalla valtuutetuista tapahtumista.

Emme ole velvollisia varmistamaan, ettd sovelluksessa tai portaaleissa vastaanotetut ohjeet tai
vahvistukset tulevat sinulta. Olet vastuussa siitd, etta sovellusta kayttaa vain sind mobiililaitteellasi. Al3
anna muiden kayttdd sovellusta laitteellasi. Kaytd sovellusta ja/tai portaalia vain yhdella
mobiililaitteella kerrallaan. Pida maksukorttisi turvallisena estdaen luvaton paadsy tai kaytto. Tilisi
salasana ja kaikki PIN-koodit on pidettava luottamuksellisina ja turvassa. Valta jakamasta niitda muiden
kanssa ja ala tallenna niita tavalla, joka voisi olla muiden saatavilla, mukaan lukien mobiililaitteellasi.
Varmista, ettd saat kaikki viestintamme tarkistamalla sdhkodpostiasetuksesi, mukaan lukien
roskapostikansio, jotta sahkopostimme paddsevat saapuneisiin viesteihisi. Paivitd tietosi nopeasti
jarjestelmassamme, kuten sdhkopostiosoitteesi, jotta palvelun kaytto ei keskeydy.

Jos mobiililaitteesi, maksukorttisi tai tilisi turvallisuus on vaarantunut, ilmoita siité meille valittomasti.
Tama koskee tilanteita, kuten laitteen tai kortin katoamista tai varastamista, salasanan tai PIN-koodin
mahdollinen paljastuminen tai luvaton paasy laitteeseesi, latauskorttiisi tai tiliisi.

Vaikka emme ole velvollisia ilmoittamaan kortin myontajalle luvattomista tai petollisista veloituksista,
voimme jakaa henkilokohtaisia tietojasi tarvittaessa lainmukaisista velvoitteista tai petossuojan ja
luottoriskin vahentdamiseksi.

Et ole vastuussa luvattomista tapahtumista, jotka on tehty sen jalkeen, kun olemme vastaanottaneet
tilin sulkemisilmoituksen. Emme kuitenkaan ole vastuussa tapahtumista, jotka on tehty ennen
sulkemisilmoituksen vastaanottamista. Vastuumme rajoittuu menetyksiin tai vahinkoihin, jotka
johtuvat salasanasi tai PIN-koodisi turvassa pitamattomyydestd, erityisesti luvattomien tapahtumien
osalta sen jalkeen, kun olemme vastaanottaneet sulkemisilmoituksesi.

4. KAIKKEA KORTTEJA EI VOIDA REKISTEROIDA MAKSAMISEEN

Valitsemasi pankki- tai luottokortti ei valttamatta kelpaa maksutavaksi palveluissamme. Voit tarkistaa,
kelpaako pankki- tai luottokorttisi maksutavaksi yrittamalla lisata sen rekisteroidyksi kortiksi tilisi "Tili"-
osiossa. Jos valitsemasi pankki- tai luottokortti ei ole kelvollinen, saat virheilmoituksen, jossa
kerrotaan, etta valittu kortti ei ole tuettu.

Et voi kdyttaa rekisteroitya korttia palveluissamme, jos se on vanhentunut, pankkisi on ilmoittanut sen
kadonneeksi tai varastetuksi, tai jos se ei ole enda kelvollinen kaytettavaksi palveluissamme mista
tahansa syysta. Saat ilmoituksen tilillasi, jos rekisteroityja kortteja ei voi enda kayttaa.

5. MAKSUT JA MAKSAMINEN

Kayttamalla palvelujamme sitoudut maksamaan sdhkdajoneuvosi kuluttamasta sahkosta
latausasemillamme.
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Jokaisessa laskussa eritellddn kayttdamasi sdahkd ja siihen liittyvat kustannukset kyseiseltd
laskutusjaksolta. Laskun kokonaissumma on maksettava rekisteroidylla kortilla erdpadivadan mennessa,
ja maksut on suoritettava NOK-, SEK-, DKK- tai EURO-valuutassa.

Jos huomaat laskussasi eroavaisuuksia, ilmoita niistd meille valittémasti kdyttden antamiamme
yhteystietoja. Mikali havaitsemme laskutusvirheitd, korjattu lasku toimitetaan mahdollisimman
nopeasti.

6. MYOHASTYNEEN MAKSUN SEURAUKSET

Jos kokonaissumma laskusta ei makseta erdpaivdan mennessa, pidatamme oikeuden:

o Tilisi ja siihen liittyvat maksukortit keskeyttaa tilapaisesti.
e IImoittaa maksuhairiosta luottotietotoimistoille.

Myohdastyneista maksuista voidaan peria maksu, joka kattaa hallinnolliset kulut, jotka ovat aiheutuneet
myohastymisestd tai maksamattomuudesta. Tama sisdltdd mahdolliset  ulkopuolisten
perintdakustannusten maksut. IImoitamme sinulle erdantyneista maksuista ja tilillesi sovellettavista
lisdmaksuista.

Mikali ennakoit vaikeuksia laskun maksamisessa, ota meihin yhteyttd viipymatta keskustellaksesi
mahdollisista ratkaisuista.

Toistuva maksamatta jattdminen voi johtaa oikeudellisiin tai maksukyvyttomyystoimiin, kuten
konkurssiin, vaikka nama ovat viimeinen keino. Lisdksi erdaantynyt velkasi voidaan siirtda toiselle
organisaatiolle perintaan.

7. VUOROVAIKUTUS KOLMANSIEN OSAPUOLTEN PALVELUIDEN KANSSA

Sovelluksemme, portaali ja verkkosivustomme integroivat erilaisia kolmannen osapuolen sovelluksia,
palveluja ja ohjelmistoja. Tama integraatio voi kattaa palveluja, kuten maksujen kasittely,
henkildllisyyden vahvistaminen, kanta-asiakasohjelmat, pilvitallennus, sijainti- ja karttapalvelut,
markkina-analyysityokalut ja &dlyohjelmistot. Nama palvelut voivat kerdtda ja raportoida tietoja
kayttoosi liittyen, kuten mutta ei rajoittuen sijaintiisi, laitekohtaisiin tietoihisi ja tuottamaasi sisaltoon.

Olet vastuussa naiden kolmannen osapuolen palvelujen ehtojen noudattamisesta, kuten ne sinulle
ilmoitetaan. On tadrkedd pysyd ajan tasalla naistd ehdoista, silld ne voivat suoraan vaikuttaa
sovelluksemme, portaalimme ja verkkosivustomme kayttoon.

Sovelluksessamme, portaalimme ja verkkosivustollamme saatat kohdata linkkeja ulkoisiin
verkkosivustoihin, joita kolmannet osapuolet ylldpitdvat. On tarkedda huomata, ettd meilld ei ole
hallintaa naiden sivustojen sisdllostda, emmeka tue niiden sisdltéa tai tietosuojakaytantoja. Kaikki
vuorovaikutus ndiden kolmansien osapuolien sivustojen kanssa, mukaan lukien osto tai tuotteiden ja
palveluiden kdytto, tulisi perustua omaan harkintaasi. Suosittelemme varovaisuutta ja asianmukaista
huolellisuutta nadiden ulkoisten sivustojen selaamisessa tai niiden kautta tapahtuvassa asioinnissa.

8. SITOUTUMME TIETOTURVAAN

Kaytdamme jatkuvasti ja tarvittaessa parannamme erilaisia turvallisuustoimenpiteita sovelluksen,
portaalin ja verkkosivuston suojaamiseksi. Ndma toimenpiteet voivat muuttua ja kehittya
harkintamme mukaan.

Asetamme etusijalle turvallisuuden sovelluksesi, portaalisi ja verkkosivustosi kdytdssa. Sovellettavien

lakien mukaisesti teemme kohtuullisia ponnistuksia suojataksemme sovellusta, portaalia,

verkkosivustoa ja niihin liittyvia palveluja virheiltd, viruksilta, troijalaisilta ja muilta vastaavilta uhkilta.
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Emme kuitenkaan voi taata sovelluksen, portaalin ja/tai verkkosivuston jatkuvaa saatavuutta,
virheettomyyttda tai ldapdisemattomyyttd, emmeka taydellista vapautta viruksista tai muusta
haittaohjelmasta.

Mikaan internet-yhteys ei voi olla taysin turvallinen tai yksityinen. Tdman vuoksi on olemassa riski, etta
sovelluksen ja/tai portaalin kautta lahetetyt viestit tai tiedot voivat mahdollisesti joutua kolmansien
osapuolten sieppaamiksi tai niiden saataville, vaikka salaustoimenpiteita olisikin kdytossa.

9. LOPETTAMINEN JA/TAI KESKEYTTAMINEN

Sopimuksemme kanssasi ndaiden ehtojen mukaisesti on toistaiseksi voimassa oleva, mika tarkoittaa,
ettd se pysyy voimassa, kunnes joko sind tai me paatamme paattaa tilisi.

Voit poistaa sovelluksen laitteeltasi milloin tahansa, mutta tama toimenpide ei sulje tilidsi eika poista
tietojasi. Tilin peruutus ja tdydellinen tietojen poistaminen edellyttdd, ettd kaytat "Poista tili" -
toimintoa Recharge-sovelluksessa tai otat meihin yhteyttd sdhkOpostitse osoitteeseen
kundeservice@rechargeinfra.com.

Jos rikot naita ehtoja, voimme ryhtya toimenpiteisiin, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen:

e Huomautuksen antaminen sinulle.

e Viliton tilin kdyttooikeuden keskeyttaminen.

e QOikeustoimien aloittaminen.

e Tarvittavien tietojen jakaminen lainvalvonta- tai sddntelyviranomaisten kanssa lakisdateisten
ja sddntelyvelvoitteidemme tayttamiseksi.

Pidatamme oikeuden keskeyttaa tai paattda tilisi, sovelluksen ja/tai portaalin kayttooikeuden
valittdmasti ja tarvittaessa paattaa nama ehdot, jos meilld on perusteltu syy epailla:

e Sovellukseen, portaaliin ja/tai verkkosivustoon liittyvien immateriaalioikeuksien loukkaamista.
e Tietoturvariskeja verkkoomme tai jarjestelmiimme.
e Muiden kanssamme tekemiesi sopimusten rikkomista.

Voimme paattaa tilisi kirjallisella ilmoituksella sinulle. Muissa kuin alla mainituissa poikkeuksissa
annamme vahintdan kuukauden varoitusajan. Valiton tilin lopetus ja erdantyvien maksujen
suorittaminen voivat olla tarpeen seuraavista syista:

e Toistuvat tai vakavat nadiden ehtojen rikkomukset.
e Petollinen toiminta.
e Konkurssi tai sen uhka.

Kaikki meidan toimenpiteemme noudattavat sovellettavia oikeudellisia standardeja ja vaatimuksia.
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10. IMMATERIAALIOIKEUDET

Sovellus, portaali ja verkkosivusto, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, kaikki niihin sisaltyvat
materiaalit, ohjelmistot, koodit, tiedostot, grafiikat ja kuvat seka niihin liittyvat tiedot ja kolmansien
osapuolten upotetut ohjelmistot, pdivitykset ja parannukset — riippumatta niiden tallennusmuodosta
(yhteisesti "Sisalt6") — ovat yksinomaan yrityksemme ja lisenssinantajiemme omaisuutta.
Sovelluksessa, portaalissa ja verkkosivustolla ndkyvat kolmansien osapuolten tavaramerkit kuuluvat
niiden omistajille. Liséksi sovellukseen, portaaliin ja/tai verkkosivustoon voi sisiltya tiettya avoimen
lahdekoodin ohjelmistoa.

Sisdllon kopioiminen, jaljentaminen, julkaiseminen, lataaminen, lahettaminen, julkaisu, valittaminen
tai jakaminen on kiellettya, ellei naissa ehdoissa toisin nimenomaisesti sallita. Kaikki muu Sisallon
kaytto edellyttaa etukateen antamaamme kirjallista lupaa.

11. VASTUUMME SINUA KOHTAAN

Sovellus, portaali ja verkkosivusto tarjotaan sinulle "sellaisena kuin se on" ja "saatavuuden mukaan".
Emme ole vastuussa niiden kaytosta, turvallisuudesta, luotettavuudesta, suorituskyvysta tai niiden
sisaltoon perustuvasta luottamuksesta.

Sovellettavan lain sallimassa laajuudessa kiellamme kaikki takuut ja ehdot, olivatpa ne nimenomaisia,
epasuoria tai laissa sdadettyja, jotka koskevat sovellusta, portaalia ja verkkosivustoa. Emme takaa
nadilla alustoilla saatavilla olevien tietojen, sisallon tai materiaalien tarkkuutta, taydellisyytta tai
ajantasaisuutta.

Emme ole vastuussa mistdan vahingoista tai muutoksista laitteistoosi, mukaan lukien mobiililaitteet tai
ajoneuvot, jotka johtuvat sovelluksen tai portaalin kdytostd, mistaan hairioista tai kayttokatkoksista
sovellukseen, portaaliin tai niiden toimintoihin, luvattomasta kaytosta tai sovelluksen tai portaalin
vadrinkdytostd, jos meitd ei ole ilmoitettu tilisi keskeyttadmiseksi, luvattomasta paasysta tiliisi,
mobiililaitteeseesi, sovellukseen tai meille toimitettuihin henkilotietoihin, mukaan lukien maksutiedot,
tai mistaan ennakkovaltuutukseen liittyvista ongelmista.

12.VASTUUSI MEITA KOHTAAN

Olet vastuussa meille kaikista menetyksista tai vahingoista, jotka johtuvat seuraavista: luvattomasta
paasystd mobiililaitteeseesi, tiliisi ja/tai mobiililaitteellesi asennettuun sovellukseen; ja/tai tilisi,
sovelluksen, portaalin ja/tai verkkosivuston kaytosta naiden ehtojen, sovellettavan lain tai sinulle
annettujen palveluiden asianmukaista kayttoa koskevien ohjeiden vastaisesti.
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13. PAIVITYKSET JA MUUTOKSET DIGITAALISIIN ALUSTOIHIMME

Pidatamme oikeuden muuttaa sovelluksen, portaalin ja/tai verkkosivuston suunnittelua, sisaltéa ja
toiminnallisuutta oman harkintamme mukaan, ja muutokset voidaan toteuttaa ilman
ennakkoilmoitusta. Huoltoty6t voivat tilapdisesti rajoittaa pdasya osaan tai koko sovellukseen,
portaaliin ja/tai verkkosivustoon. Pyrimme minimoimaan kayttokatkokset.

Saatamme julkaista paivityksid sovellukseen, portaaliin ja/tai verkkosivustoon ajoittain. Paivityksen
jalkeen joidenkin tai kaikkien ominaisuuksien kaytto saattaa edellyttda uusimman version lataamista
ja uusien ehtojen hyvaksymista.

Emme sitoudu tarjoamaan dokumentaatiota, tukea, puhelinapua tai jatkuvia paivityksia ja parannuksia
sovellukseen, portaaliin ja/tai verkkosivustoon.

Vaikka emme takaa jatkuvaa paasya sovellukseen, portaaliin ja/tai verkkosivustoon, jos paatamme
lopettaa jonkin naista alustoista, pyrimme ilmoittamaan siitd kohtuullisen ajoissa etukateen.
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RFID-TUNNISTEEN EHDOT

1. RFID-TUNNISTEEN OSTO

Voit ostaa RFID-tunnisteemme kortin tai avaimenperan muodossa palvelumme kautta. Ostamalla
RFID-tunnisteen vahvistat nimenomaisesti lukeneesi, ymmartaneesi ja sitoutuvasi oikeudellisesti
ndihin ehtoihin. Mikali nama ehdot eivat vastaa ymmarrystasi tai hyvaksyntaasi, pidattaydy RFID-
tunnisteen ostosta.

2. RFID-TUNNISTEEN AKTIVOINTI

RFID-tunniste on aktivoitava ennen sen kayttéda maksupalveluissamme. Ohjeet RFID-tunnisteen
aktivoimiseksi sisaltyvat toimitukseen.

3. NIMETYN VERKON KAYTTO

RFID-tunnisteemme voidaan kayttdaa ainoastaan latausasemaverkostossamme. Seuraamme ja
tallennamme sahkonkulutuksen, joka liittyy latauspalveluidemme kdytt66n, varmistaaksemme tarkan
laskutuksen ja tilipdivitykset.

4. KORVAAVA RFID-TUNNISTE

Jos tarvitset korvaavan RFID-tunnisteen, kehotamme aloittamaan prosessin sovelluksemme tai
portaalimme kautta tai ottamalla suoraan yhteyttad asiakaspalveluumme. Muista myos estdaa RFID-
tunnisteet, joita et enaa hallitse. Huomioithan, etta korvaaviin tunnisteisiin sovelletaan niitd ehtoja,
jotka ovat voimassa pyyntosi tekohetkella.

5. OSTOHINTA

RFID-tunnisteeseen liittyy ostohinta. RFID-tunnisteen myontdamisestda voidaan my0s peria
kasittelymaksu. Tarkka hinta ja muut asiaankuuluvat tiedot ilmoitetaan palvelussamme. Tunnisteen
tilaamisen yhteydessa sen hinta veloitetaan tilillesi liitetysta rekisterdidysta maksukortista.

6. USEITA RFID-TUNNISTEITA

Jos pyydat useampaa RFID-tunnistetta liitettavaksi tiliisi, kutakin kasitelladn naiden ehtojen mukaisesti
erillisend maksukorttina. Olet vastuussa kunkin tunnisteen kaytosta. Jos haluat peruuttaa tietyn RFID-
tunnisteen, ota meihin yhteytta yhteystietojemme mukaisesti. Huomioithan, etta RFID-tunnisteen
peruuttaminen ei automaattisesti sulje tilidsi eika poista tietojasi jarjestelmistamme. Tilin sulkemiseksi
ja tietojen pysyvaksi poistamiseksi sinun tulee kayttda sovelluksessa olevaa "Poista tili" -toimintoa tai
lahettaa sahkopostia osoitteeseen kundeservice@rechargeinfra.com ja pyytaa tilin poistamista.

7. RFID-TUNNISTEEN KESKEYTTAMINEN

Pidatamme oikeuden estdd tai keskeyttaa tilisi ja siihen liitetyn RFID-tunnisteen, jos epadillddn
vadrinkayttoa, luvatonta kayttoa, petosta tai osallistumista talousrikoksiin.

8. KYSYMYKSET TAI VALITUKSET

Jos sinulla on kysymyksia tai ongelmia naihin ehtoihin liittyen tai uskot, ettd emme ole tayttdaneet
naissd ehdoissa maadriteltyja sitoumuksiamme, kehotamme sinua ottamaan meihin yhteytta
annettujen yhteystietojen kautta.
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B2B-PALVELUEHDOT
1. SOVELTAMINEN

Nama lisdehdot koskevat asiakkaita, jotka toimivat elinkeinotoiminnan, liiketoiminnan tai
ammatinharjoittamisen puitteissa ("Yritysasiakas").

Kuluttajia koskevat erityiset maaraykset, mukaan lukien mutta ei rajoittuen peruuttamisoikeuteen ja
kuluttajansuojaan, eivat koske Yritysasiakkaita, ellei toisin nimenomaisesti ilmoiteta.

Mikali ndiden B2B-palveluehtojen ja ndiden ehtojen muiden osien vililld on ristiriitoja, ndma B2B-
palveluehdot ovat ensisijaisia Yritysasiakkaisiin nahden.

Silta osin kuin muut ehdot eivat ole nimenomaisesti poikkeavia tai ristiriidassa naiden B2B-palveluehtojen
kanssa, ne soveltuvat edelleen myos Yritysasiakkaisiin.

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu.
2. TARJOOMA JA TILIRAKENNE
Yritysasiakkaisiin, jotka kdyttavat tilaukseen perustuvia palveluja, sovelletaan seuraavaa:

e  Kuukausimaksu (tilausmaksu) veloitetaan kaikista Yritysasiakkaan tiliin liitetyista rekisteroidyista
profiileista.

e AC-lataus ei sisdlly tilaukseen ja se hinnoitellaan aina kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

e Kukin rekisteroity profiili voidaan liittaa enintdan yhteen (1) RFID-tunnisteeseen.

e Tilaus on sidottu kyseiseen profiiliin eika sitd saa jakaa useiden kayttdjien kesken ilman meidan
nimenomaista suostumustamme.

e Yritysasiakas vastaa siitd, ettd ainoastaan valtuutetuilla kdyttdjilla on paasy Palveluihin, ja sen on
varmistettava, ettd kayttdjat, joilla ei enda tule olla paadsya, poistetaan tai heidan padsynsa
estetaan.

3. TILAUSMAKSUT

e Tilausmaksut veloitetaan tdysimaardisinad jokaiselta alkaneelta tilauskaudelta riippumatta siita,
milloin rekisterointi tai aktivointi tapahtuu kyseisena aikana.

e Maksuja ei suhteuteta eikd palauteta osittaisilta kausilta, ellei toisin nimenomaisesti ilmoiteta.

e Pidatamme oikeuden muuttaa tilausehtoja, mukaan lukien hintoja, vadhintdan 14 padivan
ilmoitusajalla.

e Muutoksista ilmoitetaan sovelluksen, verkkosivuston tai sahkdpostin kautta.

o  Mikali Yritysasiakas ei hyvaksy pdivitettyja ehtoja, tilaus on irtisanottava ennen uuden tilauskauden
alkamista.

4. TILAUKSEN MUUTTAMINEN

e Pyynnot tilauksen muuttamisesta (paivitys tai alentaminen) tulee ldhettdd osoitteeseen
b2b@rechargeinfra.com.
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e Muutokset astuvat voimaan seuraavan kalenterikuukauden ensimmaisesta pdivasta.
e Pidatamme oikeuden arvioida, hyvaksya ja hallinnoida kaikki muutokset.

5. IRTISANOMINEN

e Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ja ldhetettdava osoitteeseen b2b@rechargeinfra.com.

e Irtisanominen astuu voimaan seuraavan kuukauden alusta.
e Jo veloitetut tai kertyneet maksut on maksettava tdaysimaaraisina.
e Irtisanominen ei vaikuta jo alkaneeseen tilauskauteen, joka jatkuu kauden loppuun saakka.

6. LASKUTUS

e Laskutus tapahtuu kuukausittain.

e Laskutus koskee edellistd kalenterikuukautta ja sisdltda seka tilausmaksut ettad kayttoperusteiset
maksut.

e Laskut on maksettava erdapdivadan mennessa.

e Pidatamme oikeuden asettaa ja muuttaa luottorajoja sekad vaatia ennakkomaksua tai muuta
vakuutta tarvittaessa.

7. MAKSAMINEN KORTILLA

Yritysasiakkaisiin, jotka maksavat rekisteroidylla maksukortilla laskutuksen sijaan, sovelletaan seuraavaa:

e Tilausmaksu veloitetaan jokaisen kalenterikuukauden alussa.

e Maksu veloitetaan etukateen tulevalta tilauskaudelta.

e Rekister6imalla maksukortin Yritysasiakas antaa suostumuksensa sille, ettd veloitamme
sovellettavat maksut automaattisesti rekisterdidylta kortilta.

Mahdolliset kayttéon perustuvat maksut (mukaan lukien lataus) voidaan veloittaa jatkuvasti tai lahelld
kdyttoajankohtaa sovellettavien maksuehtojen mukaisesti.

Jos maksua rekisterdidyltd maksukortilta ei voida veloittaa, piddtimme oikeuden estda Palveluiden
kayttoon paasyn, kunnes maksu on suoritettu.

8. VIIVASTYNYT MAKSU JA KAYTON ESTAMINEN

e Maksun laiminlyénnin tapauksessa pidatimme oikeuden estda Palveluiden kdyttd joko kokonaan
tai osittain, mukaan lukien ajoneuvon lataaminen.

e Kayton estaminen voi tapahtua, jos maksua ei ole suoritettu seitseman (7) paivan kuluessa
erapaivasta.

e Palveluiden kadytto voidaan palauttaa, kun avoin saldo on maksettu.

e Pidatamme oikeuden perid viivastyskorkoa, maksuja sekd perintdkuluja sovellettavan lain
mukaisesti.

e Muiden ehtojen muistutus- ja perintdsdannoksid ei sovelleta siltd osin kuin ne poikkeavat tasta
kohdasta.
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9. KAYTON VASTUU

e Yritysasiakas vastaa kaikesta Palveluiden kaytosta tilinsa puitteissa, mukaan lukien tyontekijoiden
tai muiden valtuutettujen kayttajien toiminta. Téma vastuu kattaa myos kayton siihen asti, kunnes
katoamisesta, luvattomasta kaytosta tai tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettu meille ja
kohtuulliset toimenpiteet on toteutettu.

e Yritysasiakkaan tulee varmistaa, ettd kaikki kdyttajat noudattavat naita ehtoja.

e Vaarinkadytto, luvaton kaytto tai ehtojen rikkominen voi johtaa kdyton estdamiseen tai sopimuksen
irtisanomiseen.

Ndiden ehtojen kohdassa “VASTUUMME SINUA KOHTAAN” esitetyt vastuunrajoitukset koskevat myos
Yritysasiakkaita. Lisaksi muita takuita palvelun saatavuudesta tai jatkuvuudesta ei anneta naissa ehdoissa
nimenomaisesti mainittujen lisaksi.

10. HALLINNOINTI JA YHTEYSTIEDOT
e Yritysasiakas vastaa siitd, etta yhteystiedot ja laskutustiedot ovat oikeat ja ajan tasalla.

e Meilld on oikeus luottaa nimettyyn yhteyshenkiloon kaikissa tilia koskevissa asioissa, mukaan
lukien muutokset, laskutus ja ilmoitukset.
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AUTOCHARGE-EHDOT
1. SOVELTAMISALA JA SUHDE MUIHIN EHTOIHIN
Nama lisdehdot koskevat Autocharge-toiminnon ("Autocharge") kdyttoa osana Palveluja.

Naita ehtoja luetaan yhdessa muiden Ehtojen kanssa. Ristiriitatilanteessa naditd maarayksia sovelletaan
siltd osin kuin ristiriita koskee Autochargea.

2. AUTOCHARGEN KUVAUS

Autocharge mahdollistaa ajoneuvosi automaattisen tunnistamisen toimintoa tukevilla latausasemilla
ajoneuvon yksildllisen tunnisteen avulla.

Kun ajoneuvo on tunnistettu, latausistunto voi kdynnistyd automaattisesti ilman manuaalista
tunnistautumista, kuten sovellusta, RFID-tunnistetta tai maksukorttia.

Autocharge on kaytettavissa vain latausasemilla, jotka nimenomaisesti tukevat toimintoa.

3. KAYTTOEHDOT

Autochargen kayttaminen edellyttas, etta:

e ajoneuvosi on yhteensopiva ja pystyy lahettdamaan yksilollisen tunnisteen

e sinulla on aktiivinen ja asianmukaisessa tilassa oleva asiakastili

e tiliisi on liitetty voimassa oleva maksutapa

e  kaytat Autochargea ndiden Ehtojen ja sovellettavan lainsdadannon mukaisesti

Piddtamme oikeuden rajoittaa tai evata Autochargen kayton, jos ndma vaatimukset eivat tayty.

4. SUOSTUMUS AJONEUVON TUNNISTEEN KAYTTOON

Aktivoimalla Autochargen suostut siihen, ettda voimme:

e vastaanottaa ja kasitella ajoneuvon yksil6llista tunnistetta
o [iittaa tunnisteen tiliisi
e kaynnistaa ja veloittaa latausistuntoja automaattisesti taman tunnistamisen perusteella

Tunnistetta kdytetddn vain siind maarin kuin se on tarpeen Autochargen tarjoamiseksi, ellei laista muuta
johdu.

5. LATAUSISTUNNOT JA MAKSAMINEN

Kun ajoneuvosi tunnistetaan latausasemalla:

e latausistunto kdynnistyy automaattisesti
o lataus veloitetaan tiliisi liitetyltda maksutavalta
e sovelletaan sovelluksessa, portaalissa tai latausasemalla ilmoitettuja hintoja ja maksuja

Jos useita tunnistautumistapoja kdytetdan tai rekisterdidaan samanaikaisesti, pidatdmme oikeuden
maarittaa, mita tapaa pidetaan kyseiseen latausistuntoon sovellettavana.
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Vastaat kaikesta tiliisi liitetyn Autochargen kaytosta, mukaan lukien sellaisten henkildiden kaytto, joilla on
paasy ajoneuvoosi.

Tallaisesta kdytosta aiheutuneita maksuja ei yleensa palauteta, ellei pakottavasta lainsaddanndsta muuta
johdu.

6. TIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Autochargen kayttoon liittyy seuraavien tietojen kasittelya:

e ajoneuvon tunnisteet

e latausistuntojen tiedot
e latauksen aika ja paikka
e maksu- ja laskutustiedot

Kaikki kasittely tapahtuu tietosuojakdaytantdomme ja sovellettavan tietosuojalainsdddannon, mukaan
lukien GDPR:n, mukaisesti.

7. KAYTTAJAN VASTUU JA TURVALLISUUS

Vastaat siita, etta:

e ajoneuvoasi ei kdyteta ilman lupaa
o tili- ja maksutietosi sailytetaan turvallisesti
e ilmoitat meille valittdmasti epaillysta luvattomasta kaytosta tai tietoturvaloukkauksesta

Vastaat kdytosta siihen asti, kunnes olemme vastaanottaneet ilmoituksen ja kohtuulliset toimenpiteet on
toteutettu.

8. SAATAVUUS JA RAJOITUKSET
Autocharge ei ole kaytettavissa kaikilla latausasemilla.

Emme takaa, etta:

e Autocharge toimii keskeytyksetta
e  kaikki ajoneuvot tunnistetaan oikein
e lataus voidaan aina kaynnistdaa automaattisesti

Piddtamme oikeuden rajoittaa Autochargea tilapaisesti tai poistaa sen kaytosta teknisistd, turvallisuuteen
liittyvista tai sdantelyyn liittyvista syista.

Jos Autocharge ei toimi, vaihtoehtoisia tunnistautumistapoja voidaan kayttda sielld, missa niita on
saatavilla.

9. AJONEUVON TAI YHTEENSOPIVUUDEN MUUTOKSET

Autocharge riippuu ajoneuvosi ja jarjestelmiemme teknisista edellytyksista.

Emme vastaa Autochargen toiminnan jatkumisesta, jos nama edellytykset muuttuvat, mukaan lukien
ajoneuvon ohjelmistopaivitykset, ajoneuvon tunnisteen muutokset tai yhteensopivuuden muutokset.
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10. Vastuu
Kohdan "VASTUUMMIE SINULLE" vastuunrajoituksia sovelletaan myds Autochargeen.
Emme lisaksi vastaa seuraavista:

e ajoneuvon virheellinen tai epdonnistunut tunnistaminen
e lataus, joka on kdynnistynyt, koska et ole pitdnyt ajoneuvoa tai tilia hallinnassasi
o teknisista tai ulkoisista tekijoista johtuvat Autochargen keskeytykset tai virheet

Mikaan naissa ehdoissa ei rajoita vastuuta siltad osin kuin rajoitus ei ole lain mukaan sallittu.

11. KESKEYTTAMINEN JA LOPETTAMINEN

Meilla on oikeus keskeyttaa tai lopettaa Autocharge tilapaisesti, jos:

e epadilladn petosta tai vaarinkayttoa
e maksutapa on virheellinen tai sita ei voida veloittaa
e rikot ndita Ehtoja

Voit poistaa Autochargen kaytosta sovelluksessa milloin tahansa.

12. MUUTOKSET

Voimme pdivittda nditd ehtoja ndiden Ehtojen muuttamista koskevien madraysten mukaisesti.

13. AJONEUVON LUOVUTUS, MYYNTI TAI JAKAMINEN

Vastaat siitd, ettd Autocharge poistetaan kaytosta ennen kuin:

e ajoneuvo myydaan tai luovutetaan
e leasingkausi paattyy
e ajoneuvo vuokrataan tai jaetaan

Jos Autochargea ei poisteta kdytostd, lataukset veloitetaan edelleen tililtasi.

Tallainen kaytto katsotaan suhteessamme hyvaksytyksi, kunnes Autocharge on poistettu kaytosta tai
olemme vastaanottaneet ilmoituksesi ja saaneet mahdollisuuden kasitella sen.

Vastaat téllaisista maksuista, kunnes Autocharge on poistettu kdytosta tai olemme saaneet
mahdollisuuden ryhtya toimenpiteisiin ilmoituksesi perusteella.

Nama ehdot on viimeksi paivitetty lokakuussa 2026.
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